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“ L’innovation systématique
requiert la volonté de considérer
le changement comme une

opportunit€. , ,

Peter Drucker
Artiste, Ecrivain, Enseignant, Théoricien (1909 - 2005)
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MOT D
PRESIDENT

‘ ‘Notre croissance

organique saccélere
et ceci nous permet
daborder les prochaines
années avec plus

dentrain. , ,
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L'année 2017 marque la fin de notre
plan stratégique triennal qui a placé la
poursuite de notre politique d'innovation,
le développement du digital et le
renforcement de nos fondamentaux au
coeur de la stratégie de SANAD Assurances.

La conduite de cet ambitieux plan a été
cléturée par une refonte de l'identité
visuelle de la compagnie, qui a coincidé
avec son 100%me anniversaire. Plus qu’'un
simple relifting, cette refonte a constitué
une occasion de partager avec nos clients
et partenaires la richesse de nofre histoire
et I'évolution de notre expertise qui couvre
désormais I'ensemble des segments du
marché.

A l'issue de I'année de son centenaire,
SANAD Assurances a de nhouveau su
profiter de la croissance importante qu'a
connue le secteur. Le montant global des
primes émises au Maroc a effectivement
progressé de 9,1%, établissant ainsi le taux
de pénétration de I'assurance dans le
Royaume a 3,8% en 2017.

Dans ce contexte, la compagnie a
fortement  amélioré ses indicateurs
financiers, avec un chiffre d'affaires de
1,92 milliard de dirhams, en hausse de
9.7%. La branche Non-Vie a évolué de 7%,
tandis que les réalisations en Assurance
Vie ont enregistré une progression
significative de 22,9%, dans le sillage des
années précédentes. SANAD Assurances
a de nouveau progressé plus vite que le
marché, ce qui lui a permis de gagner en
parts de marché dans un secteur des plus
concurrentiels.

Le changement résolument en marche des
habitudes de consommation, notamment
avec la percée du digital et I'avenement
de la finance participative ou encore

des nouveaux produits d'assurances
obligatoires, donne un nouveau souffle
au secteur. Notre compagnie s’appuie sur
un modéle qui a démontré sa pertinence
et qui s'inscrit parfaitement dans cette
dynamique.

Notfre croissance organique s'accélere
et ceci nous permet d'aborder les
prochaines années avec plus d’entrain.
Nous donnerons la priorité, dans le cadre
de notre plan de développement 2018-
2020, a quatre axes stratégiques. Nous
visons aqinsi I'excellence opérationnelle
pour une meilleure satisfaction de nos
clients, la progression de nos activités et
donc de nos revenus, la maitrise des risques
pour une meilleure rentabilité et enfin le
développement de notre capital humain.
Ceci avec comme ultime ambition de
maintenir les meilleurs standards dans notre
relation avec nos clients et nos partenaires.

Mohamed Hassan BENSALAH
Président Directeur Général
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SANAD Assurances vous accompagne et vous
soutient au quotidien, en mettant son exper-
tise de plus de 100 ans a votre disposition, afin
de vous apporter confort et sérénité.

Notre formule permet de prémunir les éléves
et étudiants contre tous les dangers. Notre
maitre-mot est la protection de notre
génération future

Tous les jours a vos cotés
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Président

M. Mohamed Hassan Bensalah

Administrateurs
Mme Latifa Bensalah
Mme Fatima Zahra Bensalah
M. Karim Chiouar
M. Sellam Sekkat
‘ | Holmarcom représentée par M. Mohamed Hassan Bensalah

Caisse de Dépot et de Gestion - CDG, représentée par M. Khalid El Hattab

MANAGEMENT

Président Directeur Général

M. Mohamed Hassan Bensalah

Directeur Général Délégué
M. Abdelilah Laamarti

COMMISSAIRES AUX COMPTES
Ernst & Young
Deloitte Audit

COMITES ORGANISATIONNELS

=]

=]

'I-?=

- Comité Executif Comité Commercial
:2 Comité d’Audit Comité Prestation

' Comité Risques et Contréle Permanent Comité Recouvrement

= Comité Management Comité Réassurance
R
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PARTIE 2
PR

vy

SANAD Assurances vous accompagne et vous
soutient au quotidien, en mettant son exper-
tise de plus de 100 ans a votre disposition, afin
de vous apporter confort et sérénité.

Nous vous invitons a bénéficier d'une assu-
rance personalisée en fonction de vos priorités
et vous offrons des garanties avantageuses.
Parce que votre métier est exceptionnel, nous
avons l'art de le protéger et le préserver.

| Tous les jours a vos cotés
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SANAD Assurances, filiale phare du Pole Finance du Groupe Holmarcom

Accompagnant le développement que connaissent les services financiers au Maroc, le
Groupe Holmarcom déploie une présence diversifiée dans plusieurs segments de ce secteur,

notamment le marché de I’'assurance a travers les compagnies SANAD Assurances et Atlanta,
et le cabinet de courtage CPA.

Valeurs et engagements

NOS VALEURS

» Orientation clients : pour répondre au mieux aux attentes de nos Assurés.
* Expertise : pour apporter des solutions adaptées avec professionnalisme.
* Rigueur : pour maintenir un haut niveau de qualité de service.

 Fiabilité : pour renforcer la confiance de nos Assurés et de nos Partenaires.

NOTRE ENGAGEMENT
* Forte contribution a la satisfaction de nos clients, nos collaborateurs et nos actionnaires.

A 2014
Dates CIes Le Groupe Holmarcom
2 0 05 renforce sa position
. dans le capital de SANAD
1999 CDG entre dans le capital de Assurances/Atlanta en le
Holmarcom rachéte SANAD SANAD Assurances a hauteur portant a 70%.
Assurances et CPA. de 40%. Q Q
; - Em EE Em = e ———— R R R e i
-
- 2007 2017
N - - Introduction en Bourse (E.hanggnjer']t de
1975 ) d’Atlanta qui détient 100% I'identité visuelle
Marocanisation des - de SANAD Assurances. de SANAD Assurances
Compagnies d’Assurances, - -
CPA rachete I'EMPIRE
a hauteur de 73% et
la rebaptise SANAD ~
~ -
Assurances. -~
- -
-— o —
- [ —
Marocanisation ~ e Q
g;sslsﬂtr(;ng:slzl/iﬁm entre S Création de CPA, courtier
o 5 leader dans I’Assurance des
dans le capital de CPA a ZRi=ques\ndustriels
hauteur de 25%. , a .
1917 7
Création des assurances -
Henri Croze, exclusivement -
Assurances Maritime. -
-
.- 1949 |
- Les Assurances Henri Croze
- se lancent dans I’Assurance
- des Risques Industriels.
-—
AT L 1946
- -

La Protectrice, Compagnie
d’Assurances Marocaine,
devient 'EMPIRE.

"

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



PARTI
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ENVIRONNEMENT

ONOMIQUEET SECTOR
T

SANAD Assurances vous accompagne et vous
soutient au quotidien, en mettant son exper-
tise de plus de 100 ans a votre disposition, afin
de vous apporter confort et sérénite.

Profitez d'une panoplie de couvertures, nos ex-
perts professionnels sont a votre écoute pour
vous aider a choisir I'offre qui vous convient
a votre domaine d'activité.

Tous les jours a vos cotés

12

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES




e, ! VNRETEEE e A7 ESSS——A

Economie Internationdle

La croissance
revient

En 2017, la croissance économique mondiale
s'est établie a 3,8%, selon les estimations,
ce qui représente une nette hausse par
rapport au taux de seulement 2,4% de 2016 et
correspond au niveau le plus élevé enregistré
depuis 2011. Les indicateurs du marché du
travail continuent de s’‘améliorer dans un
large éventail de pays et les deux-tiers environ
des pays du monde ont connu une croissance
plus forte en 2017 que l'année précédente.
Au niveau mondial, la croissance devrait
demeurer stable, a 3%, en 2018 et 2019, selon
les prévisions de la Banque mondiale.

Par ailleurs, le commerce mondial a rebondi
en 2017. Ce rebond est principalement di a
laugmentation de la demande d'importations
en Asie de UEst, sur fond de progression de
la demande intérieure encouragée par des
politiques accommodantes dans la région.
Les perspectives de léconomie mondiale
a horizon 2018 et 2019 ont été revues a la
hausse apres la dynamique plus vigoureuse
observée en 2017. La croissance sera tirée
par les pays avancés, ou il est maintenant
prévu qu’elle dépassera 2% en 2018 eten 2019
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selon le FMI. Ce dernier s'attend a ce que les
conditions financieres mondiales favorables
et le climat de marché positif contribueront
a maintenir la demande et linvestissement,
avec un impact notable sur la croissance dans
les pays ou les exportations sont élevées.
Dans la région du Moyen-Orient, de lAfrique
du Nord, de UAfghanistan et du Pakistan, la
croissance devrait aussi s'accélérer en 2018
et en 2019, mais elle reste modérée aux
alentours de 3,5%. Si la hausse des prix du
pétrole contribue a une reprise de lademande
intérieure dans les pays exportateurs,
notamment en Arabie saoudite, l'ajustement
budgétaire qui demeure nécessaire devrait
peser sur les perspectives de croissance.
En Afrique subsaharienne, laccélération
de la croissance (de 2,7% en 2017 & 3,3%
2018 et a 3,5% en 2019) a connu une légére
révision a la hausse pour le Nigéria, mais une
croissance plus modérée en Afrique du Sud,
ou il est maintenant prévu qu’elle restera
inférieure a 1% en 2018-19, car la montée de
Uincertitude politique pése sur la confiance et
linvestissement.
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Economie nationale

De meilleures
perspectives

La croissance de l'économie marocaine s'est
établie a 4,1% en 2017 contre 1,2% en 2016. Cette
performance est due notamment a 'amélioration
de la valeur ajoutée agricole de 15,4% en volume
(non compris la péche) contre une baisse de
13,7% en 2016 et a l'augmentation de 2,7% de la
valeur ajoutée des activités non agricoles au lieu
de 2,2% une année plus tot.

La demande intérieure a augmenté de 3,3%
en 2017 contre 5,1% en 2016 sous leffet, en
particulier, d'un relatif ralentissement des
dépenses de consommation des ménages,
conjugué a une baisse de linvestissement,
estime par ailleurs le haut-commissariat au
Plan.

Les dépenses de consommation finale des
ménages ont ainsi connu une augmentation
de 3,5% au lieu de 3,7% en 2016, contribuant
a 2 points a la croissance au lieu de 2,1 points.
La consommation finale des administrations
publiques, s'étant, de son coté, maintenue a
son rythme de croissance de 1,5% apportant 0,3
point a la croissance.

La formation brute du capital fixe, deuxieme
composante de la demande intérieure, a, en
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revanche, connu une baisse de 0,8% apres une
hausse de 8,7% en 2016, portant sa contribution
a la croissance a (-0,2) point au lieu de 2,5 points.
Dans ces conditions, la contribution de la
demande intérieure a la croissance du PIB est
passée de 5,4 points en 2016 a 3,6 points en 2017,
Les échanges extérieurs nets des biens et
services ont dégagé une contribution a la
croissance de lordre de 0,5 point en 2017 au
lieu d'une contribution négative de (-4,3) points
une année auparavant. Les exportations ont
augmenté de 10,9% au lieu de 55% et les
importations de 7,4% au lieu de 14,7%.

Il est a noter une croissance significative des
exportations de produits a forte intensité
technologique liée aux secteurs émergents,
en particulier lautomobile, dont la part a plus
que doublé entre 2007 et 2017, ainsi qu'une
consolidation de la part des exportations de
dérivés des phosphates a plus forte valeur
ajoutée.

L'Europe reste la principale destination des
exportations marocaines, bien que sa part soit
passée de 76% en 2007 a 70% en 2017, tandis que
la part de marché en Afrique a doublé, passant
de 5 a 10%, au moment ou celles de l[Amérique
et de lAsie ont été consolidées.

D’autre part, les flux nets des investissements
directs étrangers au Maroc ont affiché une
hausse de 12%, soit +2,5 milliards de dirhams,
attribuable au recul des dépenses (-58%),
plus important que celui des recettes (-16%).
Par ailleurs, les investissements marocains
a létranger se sont renforcés a 9 milliards
de dirhams contre 6,3 milliards en 2016. Les
transferts des Marocains résidant a létranger
(MRE) ont affiché une hausse de 4,5% entre
2016 et 2017, tandis que les recettes voyages
ont évolué de 8,4%. Ces recettes ont permis
de couvrir 71,1% du déficit commercial contre
68,5% en 2016.

Les réserves internationales nettes se
maintiennent a un niveau équivalent a plus de
6 mois d’importations, tandis que les avoirs
extérieurs nets des banques ont augmenté de
pres de 30 Mds de dirhams.
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Environnement sectoriel

Des conditions
serrées sur

les marchés
financiers

Secteur des assurances

2017 a connu le lancement au sein
de la profession d'une étude sur
laugmentation de la fréquence des
sinistres matériels automobile, dont
les résultats seront connus courant
2018.

Les  conditions
couvertures TRC
Chantier] et RCD (Responsabilité
Civile Décennale) ont été validées
par le secteur et sont en cours
d’examen par le secrétariat général du
gouvernement.

Concernant le projet Takaful, le plan
comptable est en cours de discussion
entre lAutorité de Controle des
Assurances et de la Prévoyance
Sociale et la Fédération Marocaine
des Sociétés d'Assurances et de
Réassurance. Il restera a publier
les textes d’application et arréter le
modéle comptable.

Il a été également

générales  des
(Tous Risques

procédé au

lancement de l'étude du projet SBR
(Solvabilité Basée sur les Risques)
en novembre 2017, avec lobjectif de
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le mettre en place rapidement par la
tutelle. Il permettra une meilleure
gestion et appréciation des risques par
les compagnies.

Marchés financiers

Sur les marchés de taux, les
rendements obligataires ont connu une
tendance haussiere jusqu’a fin juillet
sous la pression de la demande, avant
de se rétracter apres la décision du
report du processus de flexibilisation
du Dirham.

Sur les actions, lindice MASI cloture
lannée 2017 en hausse de +6,4%,
aprés un pic a +10,7% en janvier et un
plus bas a -3,6% en avril. Cette hausse
succede a une forte progression de
30,5% en 2016.
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PRIMES EMISES

16 984 21 981
Au cours de lexercice 2017, le chiffre d’affaires du
secteur des assurances a augmenté de 11% a 38,96
milliards de dirhams contre 37,26 milliards en 2016.
Cette évolution positive est essentiellement due

. . . : 16 985 o
a la bonne tenue des opérations directes qui ont 14 298
enregistré 38,73 milliards de dirhams au cours de
cet exercice, soit +10,9%.
Les primes émises dans lactivité Vie ont augmenté
de 18,8% a 16,9 milliards de dirhams.
Dans la branche Non-Vie, les primes ont augmenté
de 5,6% a 21,9 milliards de dirhams.
2016 2017

Les Acceptations en réassurance ont augmenté de

o) . :
29,7% a 187 millions de dirhams. . Vie & l Non-Vie

Capitalisation »

UN MARCHE DE 39 MILLIARDS DE DIRHAMS

Chiff_re Contribution Evolution
d’affaires 2016/2017
Assurances Vie et Capitalisation 16 984,7 43,6% 18,8%
Automobile 10 527,0 27,0% 5,8%
Accidents Corporels 3922,5 10,1% 7,4%
Accidents du Travail 2 223,0 5,7% 2,2%
Incendie 1331,7 3,4% 1,0%
Assistance - Crédit - Caution 1415,1 3,6% 6,3%
Transport 604,9 1,6% 4, 7%
Autres Opérations Non-Vie 979,4 2,5% 33,3%
Responsabilité Civile Générale 549,0 1,4% -0,2%
Risques Techniques 242,3 0,6% -26,4%
Acceptations en réassurance 187,0 0,5% 29.7% ‘
Total 38 966,6 100% 11,0% =

En millions de dirhams
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PARTIE ,
NOUVELLE IDENTITE

SANAD Assurances vous accompagne et vous
soutient au quotidien, en mettant son exper-
tise de plus de 100 ans a votre disposition, afin
de vous apporter confort et sérénité.

Vous sentir en sécurité chez vous est notre
priorité. Quelque soit votre besoin, nous avons
les formules qui vous permettent de rester a
I'abri de tous les risques et dangers.

Tous les jours a vos cotés
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Une belle histoire |

ns
D

2017 est une année particuliere pour SANAD Assurances. La compagnie y féte ses 100
ans au service du développement humain, économique et financier du Royaume. En
1917, alors que l'assurance faisait a peine son entrée au Maroc, SANAD Assurances était
déja un précurseur. La compagnie s'appelait a l'époque «Les Assurances Henri Croze»,
en référence a son fondateur, et qui ceuvrait exclusivement dans l'assurance maritime.
Henri Croze recruta, en 1949, André Hernandez, un homme qui changea la trajectoire de
la compagnie en y créant un département de l'assurance terrestre et devient par la suite
associé pour afficher en 1962 son nom sur le siege social situé a la place Mohammed V dans
le fameux immeuble Nations Unies. En 1974, avec la marocanisation, Hernandez s’entoura
d’un tour de table regroupant business et politique en l'occurrence la SAMIR et Mohamed
Aouad pour devenir actionnaires dans CPA et dans EMPIRE qu’il acquiert suite au départ
de la mutuelle parisienne.

Dans la vague de la marocanisation, il décida, en 1975, de donner le nom SANAD a
EMPIRE. Avec la privatisation de la SAMIR, Corral Holding décide de se séparer de l'activité
Assurances et Hernandez décide, a son tour, de vendre SANAD et CPA en Bloc. Le groupe
Holmarcom, qui ceuvrait déja dans l'assurance depuis 1947 a travers sa filiale Atlanta,
postula pour cet appel d'offres et met les moyens pour reprendre SANAD. Avec une offre de
plus de 800 millions de Dirhams, Holmarcom a pu s’offrir SANAD et une nouvelle aventure
a commencé et se poursuit encore aujourd’hui.
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SANAD d l'ere du renouvedu

Un nouveau branding

Afin de célébrer ses 100 ans d’existence, SANAD assurances fait peau neuve en changeant son identité visuelle. Cette nouvelle
identité Lui accorde une place de choix dans le paysage ainsi qu'un nouveau souffle, lui permettant de poursuivre sa croissance
avec sérénité. La nouvelle identité de la compagnie, bien plus qu'un changement visuel, est Uexpression du positionnement

nouveau et renouvelé de lassureur : C'est une ére nouvelle dans laquelle bascule SANAD Assurances.

LE SOUTIEN AU CGEUR
DE L’ADN SANAD
ASSURANCES

Le mot Sanad est dérivé de
l'arabe et signifie «soutien». Se
définissant comme affinitaire,

BIEN PLUS QU’UN
LOGO,UNE PHILOSOPHIE

Lélaboration du nouveau logo de
Sanad Assurances est le fruit d'une
longue réflexion adoptant le flat

UNE CALLIGRAPHIE
ARABE,
SIGNE D’ENGAGEMENT

Le mot «Sanad» est écrit en
calligraphie arabe. En plus de sa
beauté artistique intemporelle,

UNE COULEUR
RASSURANTE
ET ENVELOPPANTE

Sanad Assurances exprime
son soutien méme a travers la
couleur de son nouveau logo.

Sanad Assurances donne plus design, un style qui simpose comme cette  écriture  ressemble Le rouge vermillon, une nuance
de sens a son nom, réitere tendance majeure, avec son caractére également a une signature éclatante, symbole de ['émotion
son engagement aupres de minimaliste et son graphisme épure. a la main. Ce qui réitere et de laudace mais aussi de

ses clients et les accompagne
davantage, en leur apportant
le soutien nécessaire et en
mettant a leur service, une
panoplie d'offres et de solutions
adaptées.

Particuliers, professionnels
et entreprises sont orientés
et pris en charge, grace a une
écoute active et une assistance
permanente.

Privilégiant labsence d'éléments de
styles superflus, tels que les contours,
ornements en reliefs, effets d'ombres
portées et autres textures, le flat
design donne la priorité au contenu
pour lui assurer plus de visibilité.
Les deux carrés égaux représentent
lassureur et lassuré cote a cote.
Cette forme aérienne montre un lien
solide ainsi qu'une réelle relation de
confiance reliant les deux parties.

davantage, laccompagnement,
l'assistance et l'engagement de
Sanad Assurances auprés de
ses clients, collaborateurs et
partenaires.

l'énergie inspirant un nouveau
souffle donné a l'assurance et
donc, un nouvel élan.

«Tous les jours a vos cotés»

C'est plus qu'une signature. Il s'agit d'un choix stratégique qui illustre la nouvelle philosophie de SANAD Assurances axée
sur la proximité. Une proximité qui se tracera a l'avenir par des services qui répondent aux besoins d’'une génération a
la recherche d'assistance, de soutien et de service. Une génération qui aspire a des services complets de bout en bout.

19

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



Une révélation grandiose

La conférence de presse pour la révélation de la nouvelle identité visuelle de SANAD a été des plus mémorable.
Une conférence de presse qui a attiré beaucoup de médias ou l'on y comptait effectivement pas moins de 70 journalistes
et autant de supports de presse. Le mot d’ouverture a été donné par le président, M. Mohamed Hassan Bensalah, avant
une levée de rideau ou le public présent a pu faire connaissance avec la nouvelle identité de la marque. Par ailleurs, un
show en light painting, technique de photographie percutante, a été offert aux invités alors qu’en outdour, un mapping
en 3D de la facade du sieége de la compagnie a, a son tour, permis au public de partager ce moment unique avec SANAD.
Cette méthode avant-gardiste, SANAD Assurances a été l'une des premieres entreprises a Uexploiter. Les passants se
sont arrétés pour prendre en photo cette mise en scéne qui a illuminé toute la partie supérieure du boulevard d’Anfa
le temps d'une soirée, et quelle soirée ! Les équipes de SANAD Assurances et ses partenaires ont pu y retenir les
messages forts de la marque SANAD. L'évenement a permis de mettre en avant le savoir-faire organisationnel et la
créativité des équipes avec des retombées devenues rapidement palpables.

La conférence de presse n'a été que 'aboutissement du long labeur et du travail de fourmis menés durant les longs
mois qui ont précédé la présentation. Car la compagnie devait procéder a une refonte de la signalétique de l'ensemble
de son réseau d'agents selon la nouvelle charte graphique de maniére coordonnée et simultanée. SANAD Assurances a
par ailleurs déployé et mis a jour le nouveau branding au niveau de tous ses supports de communication.
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Une forte implication des équipes

Pour véhiculer les valeurs de la nouvelle identité visuelle et impliquer les équipes davantage dans la stratégie
renouvelée de SANAD Assurances, plusieurs événements, dédiés aussi bien aux agents qu'aux courtiers et au
personnel ont été organisés. Le top management de la compagnie et du groupe Holmarcom y a pris part avec
Uobjectif d’échanger dans un cadre décontracté et agréable autour de la marque SANAD et des aspirations
des partenaires et de la compagnie. Ces manifestations ont connu la participation de maitres de cérémonie
et de coachs de renom autour d’ateliers ludiques et artistiques pour mieux ancrer le nouveau territoire de la
marque. Cette démarche participative a donné ses fruits et nos équipes ont montré beaucoup d'implication
pour insuffler la nouvelle dynamique souhaitée. Pari tenu !
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Communication ciblee

Dispositif multimédia complet

Une campagne de branding a été menée en deux temps et a permis au public de faire connaissance avec la
nouvelle identité visuelle. Une campagne institutionnelle a d’abord permis de révéler la nouvelle identité en
s'appuyant sur un dispositif multimédia complet incluant Uhabillage du tramway de Casablanca, 'affichage
urbain, la presse et le web. La compagnie y a décliné 6 visuels inédits représentant chacun une branche
d’activité. Cesvisuels représentent pour certains le souvenir et Uhistoire, pour d’'autres la zénitude que procure
lassurance. Ils véhiculent également limage d'une compagnie proche des Marocains et de leur quotidien.

Le deuxieme temps fort de la campagne de branding s’est construit autour de lautomobile avec le produit
SANAD AUTO durant la période de renouvellement.

3 la gloire de SANAD . steau de cette
. Une chansonalag ' ise sur le gateau de C
Rhany C'est sans doute la cer o eur thte Jaffiche

réussie. Le C téte .
] i uotidien! ;ahn;rga,gangarticipé a un spot pgbliC|ta|r? a.la g_lm(rjcz

= e . SZ\NAD Assurances. Cecl dans lobjechf” ,
Zzgner rapidement en visibilité et e; notsge:i
en sarrimant a un artiste r(lac_olnnu: R t;’anglilement
chanteur populaire et apprecie qu! :\:\b 2Chanson
S o pafrflcfs gZstl;el;c lre succes a
«Jabni Mjiba» au profit d€ A o e
4té au rendez-vous, surtout qu'une c prone

&dié été concue autour de ladapla i
?:;.)iy:r sur une star c?mmg’Rh?r\l}/ir:;Zlé t;r;
choix judicieux pour la visibilite e i
marque de SANAD. Le spot a en et{fe:jtic;e e

ombre de «vues» sur Yot

fé:sal?:felds;ots du secteur, de quoi faire de Rhany
un précieux ambassadeur de la marque.
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SANAD Assurances vous accompagne et vous
soutient au quotidien, en mettant son exper-
tise de plus de 100 ans a votre disposition, afin
de vous apporter confort et sérénité.

Pour ce fait nous vous conduisons a profiter
d’'une assurance automobile entiérement
modulable, avec des formules parfaitement
adaptées a votre situation et votre budget.

Tous les jours a vos cotés
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Une stratégie
orientée client

La plan stratégique de SANAD
Assurances sur la période 2018-
2020 vise a consolider sa position de
compagnie généraliste orientée client et
visant l'excellence.

L'élaboration de ce plan a demandé
un travail participatif minutieux ou
les équipes ont été impliquées dans
élaboration des principaux axes
du plan. Le top management de la
compagnie et les équipes ont participé a
des comités et ateliers stratégiques, des
rencontres One to One et des workshops
thématiques pour mettre en place des
orientations engageantes et une feuille
de route bien tracée.

La stratégie de la compagnie gravite
autour de 4 piliers qui lui permettent de
réinventer son métier d'assureur. Une
stratégie qui demande naturellement de
cerner et de mieux «Connaitre» le client
et ses attentes pour mieux l«Attirer»

24
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et le fidéliser. Ceci, dans un contexte oU
le consommateur est de plus en plus
volatil et exigeant. La compagnie se
doit également de cerner son réseau de
distribution ainsi que ses collaborateurs
pour canaliser les ressources vers les
mémes objectifs tout en les motivant a
les atteindre. Cette approche nécessite
la mise en place d'outils de «Pilotage»
et de suivi des réalisations dans les
meilleurs délais possibles. Décliner
correctement ce modele passe par un
quatrieme pilier majeur : «Enchanter»,
en mettant notamment a profit les outils
digitaux a disposition pour améliorer
'expérience client ou encore optimiser
la distribution et rendre le service
d'assurance rapide et efficace. La
compagnie vise, a travers la conduite
de cette stratégie, la consolidation de sa
croissance dans un environnement en
pleine mutation.
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Organiscation et Qualite

SANAD Assurances
améliore la gestion
des réclamations

Doc SANAD :
pour une meilleure
gestion des
commandes

SANAD Assurances a procédé a la
création de la cellule «Gestion des
réclamations» et au lancement
de la plateforme de gestion des
réclamations en ligne «SANAD
e-réclamation», qui est destinée
au réseau des agents de SANAD
Assurances.

Ceservicepermetdedématérialiser
et de sécuriser la relation avec

B Suivi de mes réclamations

Bienvenue au centre de Support SANAD

Nouvelle réclamation Suivi des réclamations

Consulter foutes mes.
réclamations

notre réseau, car il assure une amélioration certaine de la qualité de service et
garantit une tracabilité des réclamations émises par l'agent.

Toujours dans une optique
d’excellence opérationnelle et
d'optimisation des  processus,
SANAD Assurances a procédé a
la mise en place de DOC SANAD,
un outil innovant qui permet la
dématérialisation du processus
de gestion des commandes des
dossiers d’archives, la localisation
des dossiers et la dématérialisation
des cotes sinistres et production.

25
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Reseau de distribution

Le réseau, facteur clé de la performance

SANAD Assurances motive
son réseau

Consciente de limportance du
réseau dans le déploiement de
sa stratégie, SANAD Assurances
cherche constamment des pistes
pour motiver et intéresser les
agents et courtiers a la croissance et
a la performance. Dans ce cadre, la
compagnie a procédé au lancement
d'une action de parrainage
aupres des agents portant sur le
développement de ['offre automobile
a travers la distribution de bons de
carburant pour toute affaire nouvelle
prescrite par le parrain et souscrite
par le parrainé.

Les courtiers ne sont pas en reste
puisqu’une action aux implications
similaires les concernant a été
lancée. Cette action récompense
chaque courtier pour les affaires
additionnelles  réalisées.  Ces
intéressements permettent a la
compagnie de fidéliser les courtiers
et les pousser a plus defficacité
commerciale.

i) i sANAD
" ASSURANCES

e
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SANAD Assurances signe plusieurs
conventions

La recherche constante de débouchés a permis
a la compagnie de signer une convention avec la
Fédération marocaine des arts culinaires (FMAC),
mettant a la disposition de ses adhérents (les
chefs patissiers et professionnels des métiers de
la bouche) une gamme élargie et diversifiée de
garanties.

SANAD Assurances s'est aussi rapprochée des
salariés de ALCATEL Rabat (entreprise rachetée par
NOKIAJ, avec la mise en place et le développement
de la convention Automobile NOKIA avec ses
salariés.

Parallelement, la compagnie a dynamisé et animé
la convention Médecins Dentistes en participant
a des manifestations organisées aupres du public
des médecins dentistes, dont le Dental Meeting
Morocco édition 2017, la 2¢™ édition du Congres
Méditerranéen des Médecins Dentistes et le Congres
National des Médecins Dentistes de Ladyoune.
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SANAD Assurances se mobilise dans
les Salons et rencontres

Fidele a sa mission de promotion de l'assurance
aupres du grand public et dans une optique
de renforcement de sa relation client,
SANAD Assurances a, cette année encore,
accompagné plusieurs Salons et rencontres.
participé a des salons

La compagnie a
spécialisés dans limmobilier et le batiment

pour renforcer sa présence auprés des
professionnels du secteur a travers ses équipes
commerciales. Il s'agit, entre autres, du Salon
BTP EXPO Casablanca et du Salon SIMOB Tanger.
La compagnie était également présente aux Assises
de l'Ordre des Experts-Comptables de Marrakech.
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SPONSoring

Dans le cadre de son engagement sociétal, SANAD Assurances a considérablement élargi le spectre de son implication

dans le processus de développement socioéconomique du pays en associant son
de U'exercice 2017.

Salon CREMAI 2017

SANAD ASSURANCES

L'Assureur Officiel du patissier, cuisinier et boulanger!

Trophée Hassan Il et Coupe
Lalla Meryem

44eomon TROPHEE

Hassan II
de Golf*

Du 10 au 16 avril 2017
ROYAL GOLF DAR ES SALAM DE RABAT

SANAD Assurances sérige  SANAD Assurances a decidé de
également en acteur impliqué se joindre aux professionnels de
dans le développement du sport au Uhotellerie, de la restauration et de
Maroc. La compagnie a été ainsi la patisserie boulangerie, en étant
le partenaire privilégié de la 44t Sponsor et Assureur Officiel du Salon
édition du Trophée Hassan Il de golf CREMAI2017.

et de la 23 édition de la Coupe Lalla

Meryem.

-

Rendez-vous de Casablanca SPONSOR SILVER

de Uassurance

du Rendez-vous de Casabla

Les initiatives de SANAD Assurances restent tout
autant orientées vers l'accompagnement du secteur
des assurances au Maroc. Ainsi, la compagnie a été
le Sponsor Silver de la 4™ édition du «Rendez-vous
de Casablanca de l'assurance», une manifestation qui
fédere les professionnels, experts et universitaires
autour de lévolution du secteur des assurances,
notamment au niveau du continent africain.

nca de 'Assurance

nom a différentes activités au cours

Trophées de U'automobile

marocain de I'avtomobile

auténéewwn

ORGANISE

La 9eme édition des »

TROPHFES
de Fautomobile D)4 K
/
= -
VOTEL.

&, >
g

Elag -
‘Www.autonews.ma

pour vog voitures préférées, plusieurs cadeaux vous attendent

SANAD Assurances a été le Sponsor
Officiel de la 9éme édition des Trophées
de lautomobile organisée par le
magazine automobile «Autonews».
A travers ce sponsoring, la
compagnie réitere sa forte volonté
d’accompagner le développement du
secteur automobile au Maroc.
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Omniprésence sur les réseaux sociaux

Désormais incontournable, la présence sur Internet permet aux
marques, particulierement dans le secteur des assurances, de
garder un contact quotidien avec les internautes. Les réseaux

sociaux, en plus d'étre une vitrine, permettent de renforcer
la relation avec les assurés et répondre a leurs attentes et
@ questionnements de maniére directe et personnalisée. Portée par
ces constats, SANAD Assurances a accru sa présence au nhiveau

des réseaux sociaux avec la création d'un compte Instagram, le
développement continu de la fan-page Facebook et la création
d’une chaine Youtube dédiée a notre marque. La compagnie réunit
autour d’elle une communauté engagée de plus 50.000 fans sur
les différents réseaux sociaux.

‘ fl Sanad Assurances ZZ Adi Accuell  Retrouver des amis

A

SANAD
ASSURANCES|

Sanad Assurances
@sanadassuranceofficiel

Accueil

A propos

Photos ok Jaime | X\ S'abonner = 4 Partager - @ Envoyer un message
Vidéos
. # Ecrire une publication. @~ Compagnie d'assurance
Publications
Communauté g Ecrire une publication. ) P— —
{iloe st pubNchis = 2L Invitez vos amis 2 aimer cette Page
BB Photovidéo  Dp identifierdes... @ Jesuisia BN cavsormaeikmaciivs
v 47 233 personnes suivent ce lieu
rescanenescarms | 063958 6272 o onEO s o SANAD Auto 100%
|H helvetica B fptiee e Bieomrenon  Beeil gy 55 en llg he
ASSURANCES 1y s
i 2 o : 0%
; % g voTRE Asgg&\[ﬁiés SANAD a lancé ainsi la premiere
| SUSOUA GHES VOUS plateforme marocaine de vente

de produits d'assurances auto
100% en ligne en partenariat
avec Helvetica Assurances. Pour
rappel, Helvetica Assurances
est un pionnier suisse dans la
vente de produits d’assurances
par Internet. Avec ce partenariat,
SANAD renforce sa stratégie
digitale dans un  marché
d’assurance en pleine évolution.
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Prestations

Le digital au service Lefficacité est au coeur de la stratégie déployée par SANAD Assurances.

C'est dans ce sens que la compagnie a lancé e-sinistre, une nouvelle
solution de gestion des sinistres Automobiles matériels développée
«in house». Cette nouvelle plateforme a pour objectif d'optimiser le
processus en intégrant l'ensemble des intervenants (Intermédiaires,
Assurés, Experts et Garagistes) dans le traitement d'un dossier. En plus
de la modernisation de la gestion des sinistres en tenant informé le
client, en temps réel, sur l'état d’'avancement de son dossier, e-sinistre
augmente la sécurité dans le traitement et améliore la satisfaction des
assurés dans un contexte tres concurrentiel.

de la Prestation
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Recouvrement

SANAD Assurances
consolide sa position

Le recouvrement est depuis
quelques années un sujet
primordial et préoccupant pour

le secteur des assurances. Mais
SANAD Assurances réussit a
maintenir et méme a accélérer la
tendance baissiere de son ratio
d'impayés sur un horizon de 10
ans. La politique de recouvrement
mise en place par la compagnie
permet  d'afficher un ratio
d'impayés de 22,6% a fin 2017.
Cette nette amélioration s’inscrit

Amélioration
du niveau

des impayés
entre 2016
et 2017

31

dans une tendance durable établie
depuis 2010. Le déploiement du
nouveau systeme de recouvrement
de SANAD Assurances et les
améliorations apportées au
systeme d’informations ainsi que
les différentes solutions digitalisées
et sécurisées développées en
interne, dégagent des résultats qui
ont eu un impact positif certain sur
les fondamentaux financiers.

Ratio des
impayés :
22,6% a fin

2017 contre
23% a fin 2016
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[Ressources Humdaines

SANAD Assurances Team Bulding
encourage ses
collaborateurs

internes

Consciente du role central des ressources humaines dans le déploiement de
la stratégie, la compagnie veille a organiser les événements qui permettent
de cimenter la relation entre l'entreprise et ses équipes. Dans ce cadre,
SANAD Assurances a organisé sa convention annuelle des collaborateurs
sous laxe du «Team Développement», avec la participation du coach
Dr Driss Khoudry, expert en développement personnel.

Journée de la femme

Comme chaque année, le 8 mars, SANAD
Assurances a rendu hommage a ses
collaboratrices pour célébrer la Journée
mondiale de la femme. Plusieurs cadeaux ont
été offerts a toutes ses femmes qui contribuent
au quotidien et chacune a sa maniere, a l'essor
de la compagnie.

SANAD Assurances a encore une fois brillé a

(HOLMARCOM CUP ! La “team” de la compagnie a
atteint la finale de la 9™ édition de cette prestigieuse
compétition  organisée au niveau du  groupe
Holmarcom. Nos valeureux joueurs étaient opposés
a Uéquipe des Eaux Minérales d'Oulmes. A lissue d'une
rencontre palpitante, l'équipe SANAD a décroché la 2¢me
place !
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Production et Systemes d'Information

L’efficience
opérationnelle

Migration vers un systeme intelligent de gestion des contrats

Les équipes ont procédé avec succes a la migration du portefeuille DIM et
Vie sur le nouveau systeme SIHA, un systéeme intelligent de production,
de gestion des sinistres et d'information. Par ailleurs, lenrichissement
de la base de données de ce systéme permettra d’automatiser tous les
actes de gestion (production et sinistre), toujours dans le but de rechercher
U'excellence opérationnelle.

SANAD Assurances, dans le cadre de son plan stratégique, met la
modernisation des Systémes d’Information au coeur de ses préoccupations
d’innovation. Plusieurs solutions ont été développées ces derniéres années
dans le Business Intelligence notamment, pour répondre plus rapidement
aux différentes demandes des directions Métiers, tout en réduisant la
pression sur l'équipe informatique.
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SANAD Assurances vous accompagne et vous
soutient au quotidien, en mettant son exper-
tise de plus de 100 ans a votre disposition, afin
de vous apporter confort et sérénité.
Bénéficiez de toutes les garanties et services
dont vous avez besoin, grace a une gamme
d'offres spécialement congues pour vous cou-
vrir ainsi que tous ceux qui vous sont chers.
Nous restons aux petits soins pour vous.

Tous les jours a vos cotés
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Chiffre d'afiaires

SANAD Assurances a réalisé un chiffre d'affaires de 1 920 millions de dirhams en 2017, en hausse
de 9,7%. Une progression plus rapide que celle du marché de lassurance. Dans le détail, la
branche Non-Vie a évolué de 4,62%, tandis que les réalisations en Assurance Vie ont enregistré
une progression significative de 22,9%, dans le sillage des années passées.

SANAD Assurances a cloturé Uexercice 2017 avec un résultat net de 80 millions de dirhams, en
hausse de 3,9%.

1920
.l 2016

1750
W 2017

1358
1298

359
292

En millions de DH

Vie Non-Vie Global
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Resolutions

B PREMIERE RESOLUTION
LAssemblée Générale, apres avoir entendu les explications du Conseil d’Administration et la lecture du rapport des
Commissaires aux Comptes, approuve intégralement les comptes de LUexercice clos le 31 décembre 2017 tels qu'ils

résultent du Bilan et du Compte de Produits et Charges arrétés a cette date et qui présentent un bénéfice net comp-
table de 80.361.581,07 dirhams.

H DEUXIEME RESOLUTION
LAssemblée Générale décide d'affecter le bénéfice net comptable de L'exercice, soit 80.361.581,07 dirhams, comme
suit :

Bénéfice net de lexercice (DH) 80.361.581,07
Dotation a la Réserve Légale Néant
Le reste (DH) g 80.361.581,07
Report a nouveau antérieur : 434.867.946,17
Bénéfice distribuable (DH) : 515.229.527,24
Dividendes (DH]) g 50.000.000,00
Solde (DH) g 465.229.527,24

A affecter au crédit du compte report a nouveau.

Soit un dividende de 20,00 dirhams par action que lAssemblée Générale décide de mettre en paiement a compter
du 06 juin 2018.

H TROISIEME RESOLUTION

LAssemblée Générale, aprés avoir entendu la lecture du rapport spécial des Commissaires aux Comptes sur les
conventions relevant de larticle 56 de la Loi 17-95 sur la société anonyme, approuve chacune des opérations et
conventions quiy sont mentionnées.

B QUATRIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale donne quitus entier et définitif de sa gestion au Conseil d’Administration pour exercice clos
le 31 décembre 2017.

Elle donne également décharge de leur mission aux Commissaires aux Comptes pour le méme exercice.
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Il CINQUIEME RESOLUTION

L'’Assemblée Générale constate que le mandat des membres du Conseil d’Administration actuels expire a la présente
Assemblée Générale.

En conséquence, elle décide, conformément aux dispositions de la loi et des statuts, de renouveler le mandat des
membres du Conseil d’Administration suivants pour une durée de trois (3] années :

* Monsieur Mohamed Hassan BENSALAH,

¢ Madame Latifa BENSALAH née EL MOUTARAJJI ;

o Madame Fatima-Zahra BENSALAH;

o Monsieur Karim CHIOUAR ;

o Monsieur Sellam SEKKAT ;

¢ HOLMARCOM, dont le représentant permanent est Monsieur Mohamed Hassan BENSALAH ;

¢ CDG, dont le représentant permanent est Monsieur Khalid EL HATTAB.

Le mandat des membres désignés ci-dessus expirera a lissue de lAssemblée Générale Ordinaire qui sera appelée a
statuer sur les comptes de Uexercice clos le 31 décembre 2020.

Il SIXIEME RESOLUTION

L'’Assemblée Générale décide d'allouer, au Conseil d’Administration, pour Uexercice en cours, des jetons de présence
d’'un montant brut de .................. dirhams.

Il appartiendra au Conseil d’Administration de les répartir entre ses membres dans les proportions qu'il jugera
convenables.

H SEPTIEME RESOLUTION
’Assemblée Générale donne tous pouvoirs au porteur d'un exemplaire, d'un extrait ou d'une copie du présent proces
verbal pour accomplir les formalités prévues par la Loi.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
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BILAN ACTIF

Exercice Exercice
Brut Amort./Prov. Net précédent

* ACTIF IMMOBILISE 6 290 655 870,89 509 238 878,25 5781416 992,64 5526 916 948,90
IMMOBILISATION EN NON - VALEURS 46118 963,30 32 335 396,90 13 783 566,40 411 709,25
Frais préliminaires 29 912 250,21 16 794 427,56 13117 822,65 89 478,00
Charges a répartir sur plusieurs exercices 16 206 713,09 15 540 969,34 66574375 322 231,25
Primes de remboursement des obligations 0,00 0,00 0,00 0,00
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 10 881 185,96 9 165 058,42 1716 127,54 1454 933,53
Immobilisation en recherche et développement 7 872 585,81 781592581 56 660,00 56 660,00
Brevets, marques, droifs et valeurs similaires 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonds commercial 1,00 0,00 1,00 1,00
Autres immobilisations incorporelles 3008 599,15 1349 132,61 1659 466,54 1398 272,53
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 69 221 973,42 52494 301,28 16 727 672,14 8751 780,41
Terrains 0,00 0,00 0,00 0,00
Constructions 0,00 0,00 0,00 0,00
Installations techniques, matériel et outillage 14425117,02 7 406 267,27 7018 849,75 1782172,54
Matériel de transport 6704 986,40 4041 010,72 2 663 975,68 24272274
Mobilier, matériel de bureau et aménagements divers 48 041 470,00 41047 023,29 6994 446,71 6676 485,13
Aufres immobilisations corporelles 0,00 0,00 0,00 0,00
Immobilisations corporelles en cours 50 400,00 50 400,00 50 400,00
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 123 178 272,39 43 320 384,54 79 857 887,85 75 236 273,59
Préts immobilisés 2556 078,92 660 000,00 1896 078,92 0,00
Autres créances financieres 4801 360,98 0,00 4801 360,98 4799 848,98
Titres de participation 99 490 475,09 41272 398,76 58 218 076,33 60055 414,35
Autres fitres immobilisés 16 330 357,40 1387 985,78 14942 371,62 10381 010,26
PLACEMENTS AFFECTES AUX OPERATIONS D’'ASSURANCE 6 041 255 475,82 371923 737,11 5669 331738,71 5441 062 252,12
Placements immobiliers 192881 049,69 59 847 336,65 133033 713,04 135 547 793,06
Obligations, bons et titres de créances négociables 275563 337,80 0,00 275 563 337,80 321 390 669,85
Actions et parts sociales 5300 307 866,92 312 076 400,46 4988 231 466,46 4661126 317,89
Préts et effets assimilés 28 806 093,86 0,00 28 806 093,86 30724 294,97
Dépdts en comptes indisponibles 243 697 127,55 0,00 243 697 127,55 292273176,35
Placements affectés aux contrats en unités de compte 0,00 0,00 0,00 0,00
dépbts aupres des cédantes 0,00 0,00 0,00 0,00
Autres placements 0,00 0,00 0,00 0,00
ECARTS DE CONVERSION - ACTIF 0,00 0,00 0,00 0,00
Diminution de créances immobilisées et des placements 0,00 0,00 0,00 0,00
Augmentation des dettes de financement et des prov. techniques 0,00 0,00 0,00 0,00
PART DES CESSIONNAIRES DANS LES PROV. TECHNIQUES 690 989 415,19 0,00 690 989 415,19 814 427 479,09
Provisions pour primes non acquises 11 365 771,40 0,00 11365771,40 19 512 369,00
Provisions pour sinistres & payer 608 389 352,25 0,00 608 389 352,25 724295 621,84
Provisions des assurances vie 48 270 895,32 0,00 48 270 895,32 50 501 445,19
Auftres Provisions fechniques 22 963 396,22 0,00 22963 396,22 20118 043,06
CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT 2150 062 413,59 653 843 557,00 1496 218 856,59 1524 510 875,21
Cessionnaires et cptes rattachés débiteurs 68 016 685,94 0,00 68 016 685,94 100 987 176,10
Assurés,infermédiaires,cédants,coass. et cptes rattachés débiteurs 1771076 141,94 652 976 390,67 1118099 751,27 1183 656 581,89
Personnel débiteur 2203 684,91 0,00 2203 684,91 2369 292,16
Etat débiteur 45109 137,50 45109 137,50 48 462 499,72
Comptes d'associés débiteurs 8 000 000,00 0,00 8 000 000,00 0,00
Autres débiteurs 97 621 034,24 867 166,33 96753 867,91 63 431 755,50
Comptes de régularisation-actif 158 035 729,06 158 035 729,06 125 603 569,84
TITRES ET VALEURS DE PLACEMENT (non affectés aux opér.d'assur.) 22 537 445,00 0,00 22 537 445,00 45072 852,58
ECARTS DE CONVERSION - ACTIF ( Eléments circulants ) 0,00 0,00 0,00 0,00
* TRESORERIE 72 061 874,44 0,00 72061 874,44 26 055 209,56
TRESORERIE - ACTIF 72061 874,44 0,00 72061 874,44 26 055 209,56
Cheques et valeurs & encaisser 0,00 0,00 0,00 0,00
Banques, T.G.R, C.C.P. 72 027 806,36 0,00 72 027 806,36 26037 311,76
Caisses, régies d'avances et accréditifs 34 068,08 0,00 34 068,08 17 897,80

TOTAL GENERAL 9226 307 019,11 1163 082 435,25 8 063 224 583,86 7 936 983 365,34
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BILAN PASSIF

. Exercice
Exercice précédent
* FINANCEMENT PERMANENT 6 844 840 866,55 6 615 660 405,03
CAPITAUX PROPRES 829 620 249,24 799 258 668,17
Capital Social ou fonds d'établissement 250 000 000,00 250 000 000,00
a déduire : Actionnaires, capital souscrit non appelé

Capital appelé, ( dont VEISE .........ccoeevvevveereereeenns )

Primes d'émission, de fusion, d'apport 0,00 0,00
Ecarts de réévaluation 39 390 722,00 39 390 722,00
Réserve légale 25000 000,00 25000 000,00
Autres réserves 0,00 0,00
Report & nouveau (1) 434867 946,17 407 800 912,96
Fonds social complémentaire 0,00 0,00
Résultats nets en instance d'affectation (1) 0,00 0,00
Résultat net de I'exercice (1) 80 361 581,07 77 067 033,21
CAPITAUX PROPRES ASSIMILES 0,00 0,00
Provisions réglementées 0,00 0,00
DETTES DE FINANCEMENT 2734 605,58 2 960 130,58
Emprunts obligataires 0,00 0,00
Emprunts pour fonds d'établissement 0,00 0,00
Autres dettes de financement 2734 605,58 2960 130,58
PROVISIONS DURABLES POUR RISQUES ET CHARGES 2432 268,26 1976 332,67
Provisions pour risques 0,00 0,00
Provisions pour charges 2 432 268,26 1976 332,67
PROVISIONS TECHNIQUES BRUTES 6010 053 743,47 5811465 273,61
Provisions pour primes non acquises 269 970 133,00 231 563 166,00
Provisions pour sinistres a payer 4139 249 090,00 4177 916 884,00
Provisions des assurances vie 1319 096 754,00 1138 464 173,00
Provisions pour fluctuations de sinistralité 250 039 000,00 238 487 000,00
Provisions pour aléas financiers 0,00 0,00
Provisions techniques des contrats en unités de compte 0,00 0,00
Provisions pour participations aux bénéfices 12 468 000,00 14168 000,00
Provisions techniques sur placements 1927 766,47 227 922,61
Autres provisions techniques 17 303 000,00 10 638 128,00
ECARTS DE CONVERSION - PASSIF 0,00 0,00
Augmentation des créances immobilisées et des placements 0,00 0,00
Diminution des dettes de financement et des provisions techniques 0,00 0,00
* PASSIF CIRCULANT ( hors trésorerie ) 1077 002 854,71 1212917 951,16
DETTES POUR ESPECES REMISES PAR LES CESSIONNAIRES 255 542 157,64 304 599 547,66
Dettes pour especes remises par les cessionnaires 255 542 157,64 304 599 547,66
DETTES DE PASSIF CIRCULANT 821 460 697,07 908 318 403,50
Cessionnaires et comptes rattachés créditeurs 93 347 439,99 191733 247,32
Assurés, intermédiaires,cédants,coass. et cptes rattachés créditeurs 335170 939,24 214 860 964,98
Personnel créditeur 963519 3886 100,19
Organismes sociaux créditeurs 3273 434,02 2995 527,21
Etat créditeur 43611 954,13 86189 741,25
Comptes d'associés créditeurs 2171 033,89 2002 793,89
Autres créanciers 265789 610,39 325276 969,73
Comptes de régularisation-passif 78 086 650,22 81 373 058,93
AUTRES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 0,00 0,00
ECARTS DE CONVERSION - PASSIF ( éléments circulants ) 0,00 0,00

TRESORERIE - PASSIF 141 380 862,60 108 405 009,15
Crédits d'escompte 0,00 0,00
Crédits de trésorerie 0,00 0,00
Banques 141 380 862,60 108 405 009,15

TOTAL GENERAL
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1 PRIMES
Primes émises

2 PRODUITS TECHNIQUES D'EXPLOITATION 4 955 360,27 0,00 4 955 360,27 478 208,53

Brut

366 498 602,60
366 498 602,60

Exercice
Cessions Net

6725 476,60 359 773 126,00 292 531 975,39
6725 476,60 359 773 126,00 292 531 975,39

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (CPC
I - COMPTE TECHNIQUES ASSURANCES VIE

Ex. Précédent
Net

Subventions d'exploitation 0,00 0,00 0,00
Autres produits d'exploitation 577 751,27 0,00 577 751,27 121 744,27
Reprises d'exploitation. transferts de charges 4377 609,00 0,00 4377 609,00 356 464,26
3 PRESTATIONS ET FRAIS 313 559 989,40 3983 862,17 309 576 127,23 260 067 478,84
Prestations et frais payés 135 940 252,40 6827 690,72 129 112 561,68 112 529 164,26
Variation des provisions pour sinistres & payer -3 952 844,00 -613 278,68 -3 339 565,32 2602 195,72
Variation des provisions des assurances vie 180 632 581,00 -2 230 549,87 182 863 130,87 143 984 501,86
Variation des provisions pour fluctuations de sinistralité -860 000,00 -860 000,00 1 080 000,00
Variation des provisions pour aléas financiers 0,00 0,00
Variation des provisions pour participation aux bénéfices 1800 000,00 1800 000,00 -128 383,00
Variation des autres provisions techniques 0,00 0,00 0,00

4 CHARGES TECHNIQUES D'EXPLOITATION 100 817 016,43 0,00 100817 016,43 86 914 665,87

Charges d'acquisition des contrats 65128 496,20 0,00 65128 496,20 55212 691,09
Achats consommés de matieres et fournitures 1358 328,47 0,00 1358 328,47 992 466,07
Autres charges externes 19 061 830,80 0,00 19 061 830,80 16 371 485,29
Impdts et taxes 1924 841,00 0,00 1 924 841,00 1601 820,71
Charges de personnel 8628 113,65 0,00 8628 113,65 7 485 169,73
Autres charges d'exploitation 778 934,41 0,00 778 934,41 1050 190,82
Dotations d'exploitation 3936 471,90 0,00 3936 471,90 4200 842,16
5 PRODUITS DES PLACEMENTS AFFECTES AUX OPER D'ASS. 51 469 075,81 0,00 51 449 075,81 48 699 819,35
Revenus des placements 7 457 401,11 0,00 7 457 401,11 8314 436,30
Gains de change 0,00 0,00 0,00 2 050,20

Produits des différences sur prix de remboursement a pércevoir 0,00 0,00 0,00
Profits sur réalisation de placements 43 648 743,19 0,00 43 648 743,19 38744 798,60

Profits provenant de la réévalution des placements affectés 0,00 0,00 0,00
Intéréts et autres produits de placements 362 931,51 0,00 362 931,51 1638 534,25
Reprises sur charges de placement. Transferts de charges. 0,00 0,00 0,00 0,00
6 CHARGES DES PLACEMENTS AFFECTES AUX OPER D'ASS. 5409 812,75 0,00 5409 812,75 4527 318,21
Charges d'intéréts 1651,71 0,00 1651,71 257297
Frais de gestion des placements 1754770,29 0,00 1754770,29 1565 384,52
Pertes de change 591,31 0,00 591,31 83,52
Amortissement des différences sur prix de remboursement 0,00 0,00 0,00 0,00
Pertes sur réalisation de placements 0,00 0,00 0,00 0,00
Pertes provenant de la réévalution des placements affectés 0,00 0,00 0,00 0,00
Autres charges de placements 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotations sur placements 3652799,44 0,00 365279944 2959 277,20
RESULTAT TECHNIQUE VIE (1+2-3-4+5-6) 3136 220,10 2741 614,43 394 605,67 -9 799 459,65
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (CPC
Il - COMPTE TECHNIQUES ASSURANCES NON- VIE

LIBELLE Exercice Ex. Précédent
Brut Cessions Net Net

1 PRIMES 1515 847 374,09 157 515 663,52  1358331710,57 1298106 776,31
Primes émises 1 554 254 341,09 149 369 065,92 1404 885 275,17 1271 646 979,21
Variation des provisions pour primes non acquises 38 406 967,00 -8 146 597,60 46 553 564,60 -26 459 797,10

2 PRODUITS TECHNIQUES D'EXPLOITATION 107 522 257,60 0,00 107 522 257,60 9 896 604,89
Subventions d'exploitation 0,00 0,00 0,00 0,00
Auftres produits d'exploitation 39 134 164,64 0,00 39 134 164,64 8277 921,58
Reprises d'exploitation. transferts de charges 68 388 092,96 0,00 68 388 092,96 1618 683,31

3 PRESTATIONS ET FRAIS 1120763 236,71 8948080569  1031282431,02 832 582 381,85
Prestations et frais payés 1139 901 314,71 201 928 443,44 937 972 871,27 660052 761,28
Variation des provisions pour sinistres & payer -34 714 950,00 115292 990,91 80 578 040,91 148 779 957,63
Variation des provisions pour fluctuations de sinistralité 12 412 000,00 0,00 12 412 000,00 20 087 000,00
Variation des provisions pour aléas financiers 0,00 0,00 0,00 0,00
Variation des provisions pour participations aux bénéfices -3 500 000,00 0,00 -3 500 000,00 300 000,00
Variation des autres provisions techniques 6 664 872,00 2845353,16 381951884 3362 662,94

4 CHARGES TECHNIQUES D'EXPLOITATION 462 831 963,65 0,00 462 831 963,65 490 921 151,10
Charges d'acquisition des contrats 197 341 446,95 0,00 197 341 446,95 199 208 993,64
Achats consommés de matieres et fournitures 5429 188,19 0,00 5429 188,19 428573575
Autres charges externes 80 351 635,89 0,00 80 351 635,89 80987 952,14
Imp0ots et taxes 12 535 918,40 0,00 12 535 918,40 19 100 942,68
Charges de personnel 67 686 453,72 0,00 67 686 453,72 61 474 980,79
Autres charges d'exploitation 5059 137,48 0,00 5059 137,48 4889 046,31
Dotations d'exploitation 94 428 183,02 0,00 94 428 183,02 120 973 499,79

5 PRODUITS DES PLACEMENTS AFFECTES AUX OPER D'ASS. 233 098 860,88 0,00 233 098 860,88 233 854 254,49
Revenus des placements 109 746 773,70 0,00 109 746 773,70 82816 499,58
Gains de change 0,00 0,00 0,00 0,00
Produits des différences sur prix de remboursement & pércevoir 0,00 0,00 0,00 0,00
Profits sur réalisation de placements 102 366 375,46 0,00 102 366 375,46 133084 513,42
Profit provenant de la réévaluation des placements affectés 0,00 0,00 0,00 0,00
Intéréts et autres produits de placements 1279 024,66 0,00 1279 024,66 3 463 650,69
Reprises sur charges de placements. Transferts de charges. 19 706 687,06 0,00 19 706 687,06 14 489 590,80

6 CHARGES DES PLACEMENTS AFFECTES AUX OPER D'ASS. 23 556 437,40 0,00 23 556 437,40 75583 619,71
Charges d'intéréts 390 254,96 0,00 390 254,96 368 863,27
Frais de gestion des placements 2232 235,69 0,00 2232 235,69 3172 596,61
Pertes de change 2 362,31 0,00 2 362,31 360,76
Amortissement des différences sur prix de remboursement 0,00 0,00 0,00 0,00
Pertes sur réalisation de placements 18 370 460,00 0,00 18 370 460,00 45 349 608,77
Pertes provenant de la réévalution des placements affectés 0,00 0,00 0,00 0,00
Autres charges de placements 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotations sur placements 2561 124,44 0,00 2561 124,44 26 692 190,30

RESULTAT TECHNIQUE NON VIE (1+2-3-4+5-6) 249 316 854,81 68 034 857,83 181 281 996,98 142770 483,03
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES
111 - COMPTE NON TECHNIQUE

Opérations
LIBELLE m Totaux Exercice
Propres a ) Exercice précédent
I'exercice I Sxercices
précédents
1 Produits non techniques courants 8 660 373,65 842 670,36 9 503 044,01
Produits d'exploitation non techniques courants 1441 115,50 648 445,12 2 089 560,62 173216584
Intéréts et autres produits non techniques courants 4121 844,62 194 225,24 4316 069,86 3108 005,54
Autres produits non techniques courants 0,00 0,00 0,00 0,00
Reprises non techniques, fransferts de charges 3097 413,53 0,00 3097 413,53 1817 251,39
2 Charges non techniques courantes 37 862 700,39 56 126,20 37 918 826,59 18069 623,94
Charges d'exploitation non techniques courantes 22162 818,87 0,00 22 162818,87 15215714,33
Charges financiéres non techniques courantes 9084013,93 49 631,39 9133 645,32 2 573 033,88
Autres charges non techniques courantes 0,00 6 494,81 6 494,81 102 248,30
Dotations non techniques courantes 6 615867,59 0,00 6 615867,59 178 627,43
3 Produits non techniques non courants 1317 750,00 0,00 1317 750,00 2 830 000,00
Produits des cessions d'immobilisations 0,00 0,00 0,00 2830 000,00
Subventions d'équilibre 0,00 0,00 0,00 0,00
Autres produits non courants 1317 750,00 0,00 1317 750,00 0,00
Reprises non courantes, fransferts de charges 0,00 0,00 0,00 0,00
4 Charges non techniques non courantes 25 251 070,00 124 654,00 25 375 724,00
Valeurs nettes d'amort. des immobilisations cédées 0,00 0,00 0,00 0,00
Subventions accordées 0,00 0,00 0,00 0,00
Autres charges non courantes 25251 070,00 124 654,00 25 375724,00 636 157,00
Dotations non courantes 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTAT NON TECHNIQUE (1 -2 + 3 - 4) -52 473 756,58 -9 218 358,1
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES
IV - RECAPITULATION

Exercice E)fer,c =2

précédent
| RESULTAT TECHNIQUE VIE 394 605,67 -9 799 459,65
Il RESULTAT TECHNIQUE NON-VIE 181 281 996,98 142 770 483,03
Il RESULTAT NON TECHNIQUE -52 473 756,58 -9218 358,17
IV RESULTAT AVANT IMPOTS 129 202 846,07 123 752 665,21
V' IMPOTS SUR LES RESULTATS 48 841 265,00 46 685 632,00
\'/l RESULTAT NET 80 361 581,07 77 067 033,21
TOTAL DES PRODUITS ASSURANCES VIE 416 197 562,08 341710 003,27
TOTAL DES PRODUITS ASSURANCES NON-VIE 1 698 952 829,05 1 541 857 635,69
TOTAL DES PRODUITS NON TECHNIQUES 10 820 794,01 9 487 422,77
TOTAL DES PRODUITS 2125971 185,14 1893 055 061,73
TOTAL DES CHARGES ASSURANCES VIE 415802 956,41 351 509 462,92
TOTAL DES CHARGES ASSURANCES NON-VIE 1517 670 832,07 1 399 087 152,66
TOTAL DES CHARGES NON TECHNIQUES 63 294 550,59 18 705 780,94
IMPOTS SUR LES RESULTATS 48 841 265,00 46 685 632,00
TOTAL DES CHARGES 2 045 609 604,07 1815 988 028,52
RESULTAT NET 80 361 581,07 77 067 033,21
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| - TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS (TFR) Exercice Earee

Précédent
1 Primes acquises (1a - 1b) 1882 345 976,69 1780 731 270,42
Ta  Primes émises 1920 752 943,69 1750 603 443,42
1b Variation des provisions pour primes non acquises 38 406 967,00 -30 127 827,00
9 Zggg;on des provisions mathématiques (60311+ 60317 + 6032 + 6033 + 60261+ 121 044 416,00 88 512 762,00
3 Ajustement VARCUC 0,00 0,00
4 Charges des prestations (4a + 4b) 1261822 419,11 1101 610 708,45
4a  Prestations et frais payés (hors rubrique 9) 1275841 567,11 913 695 432,45
4b  Variation des provisions pour prestations et diverses -14 019 148,00 187 915 276,00
A - Solde de souscription (Marge brute) (1-2-3-4) 499 479 141,58 590 607 799,97
5 Charges d'acquisition 262 469 943,15 254 421 684,73
6 Autres charges techniques d'exploitation 301 179 036,93 323 414 132,24
7 Produits techniques d'exploitation 112 477 617,87 10 374 813,42
B - Charges d’'acquisition et de gestion nettes (5 + 6 - 7) 451 171 362,21 567 461 003,55
C - Marge nette d’exploitation (A - B) 48 307 779,37 23 146 796,42
8 Produits nets des placements (73 - 63) 255 601 686,54 202 443 135,92
9 Participations aux résultats et intéréts crédités (60115,60316, 60266, 6071) 51 456 391,00 46 403 053,00
E - Résultat technique brut (C + D) 252 453 074,91 179 186 879,34
10 Part des réassureurs dans les primes acquises 164 241 140,12 190 092 518,72
11 Part des réassureurs dans les prestations payées 208 756 134,16 141 113 506,91
12 Part des réassureurs dans les provisions -115291 466,30 2763 155,85
F - Solde de réassurance (11 + 12 - 10) -70 776 472,26 -46 215 855,96

G - Résultat technique net (E + F) 181 676 602,65 132 971 023,38
13 Résultat non technique courant -28 415 782,58 -11 412 201,17

14 Résultat non technique non courant -24 057 974,00 2 193 843,00

H - Résultat non technique (13 + 14) -52 473 756,58 -9218 358,17
| - Résultat avant imp6ts (G + H) 129 202 846,07 123 752 665,21

15 Impots sur les sociétés 48 841 265,00 46 685 632,00

J - Résultat net (I - 15) 80 361 581,07 77 067 033,21

16 Marge nette d’exploitation nette de réassurance (C + F) -22 468 692,89 -23 069 059,54

Il - CAPACITE D’'AUTOFINANCEMENT (CAF) - AUTOFINANCEMENT

1 Résultat net de I'exercice

Bénéfice + 80 361 581,07 77 067 033,22

Perte - 0,00 0,00

2 + Dotations d'exploitation (1) 14 986 845,57 7 082 538,05
3 + Dotations sur placements (1) 6213 923,88 29 651 467,50
4 + Dotations non techniques courantes 6 615 867,59 178 627,43
5] + Dotations non techniques non courantes 0,00 0,00
6 - Reprises d'exploitation (2) 1976 332,67 1 634 637,98
7 - Reprises sur placements (2) 19 706 687,06 14 489 590,80
8 - Reprises non techniques courantes 3097 413,53 1817 251,39
9 - Reprises non techniques non courantes (2) (3) 0,00 0,00
10 - Produits des cessions d’'immobilisations 0,00 2 830 000,00
11 + Valeur nette d’amortissements des immobilisations cédées 0,00 0,00
= CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 83 397 784,85 93 208 186,03

12 - Distribution de bénéfices 50 000 000,00 50 000 000,00
= AUTOFINANCEMENT 33 397 784,85 43 208 186,03

(1) A I'exclusion des dotations relatives aux actifs et passifs circulants et a la trésorerie.
(2) A l'exclusion des reprises relatives aux actifs et passifs circulants et a la trésorerie.
(3) Y compris les reprises sur subventions.

ﬁ

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



PAIRTI!

L 1]

Tanger

M’dig

Chefchaouen Al Hociema
Kenitra

O 15mir °
Salé Sidi Lalla Mimouna prioych
Rabat Slimane
Temara

Berkane

Taounate o °
@ Sidi Yahya Zaire Taza  Aklim
Mohammedia ° [
Sidi Allal Fes o
El bahraoui °
Meknes
Berrechid Azrou @
i Ouled L i
Al Jadida Abbou.o ° Khouribga. M.sour
Settat . e Boulemane
@Sidi  Ben Ahmed Bajaad  Khenifra
Bennour @

Casablanca
Sefrou

[ ]
Figuig

°
Safi El Kelaa Kesbat Tadla ® Zaouiat Chekh
. Des Sraghna ° °
. Ben Guerir Beni Mellal Ksar Es Souk
Essaouira

[}
Marrakech

[ ]
Agadir Tinghir @ [
Tinejdad  Erfoud

Sidi Ifni
G:elmim

L]
Tan-tan

[ ]
Ladyoune

[ ]
Essmara

[}
Boujdour

[ )
Lagouira

45

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



ewrpeueso)jeulwessoueinsse

ewrpeues@saosueInsseeAinoew

ewr’peues
®@aueyJagidalipnealng

ewr’peues
®Yyepernow|asasueinsse

ewpeues@euwryJsaourInsse

ewrpeues
®Wiyelispgesadueinsse

eW PRUBS®)SSOURINSSEPI[RYY

ewr’peueso)yoebieqsaoueinsse

ewrpeues
®@SooueINSSEadUIRdSURI)

ewpeues®WIe3daipneaing

eW’pPRURS®)YIPLeSSaoURINSSE
ewrpeues@@aourinsseasaiwaide|

ew'peues®Sssnosinsseuwsih
ewpeuesmaue|sisaoueinsse
ewrpeuesplesnobssourinsse
eul’peues)ye|lesusgsaoueinsse

ew’perURS®)ILRIqUISDURINSSE

|1ew assaipy

S¢ [8¢g ¢ SO

¢L 00 19 92 SO

L 08 £9 92 SO

S¢ Ol 8¥ £¢ SO

6L 6L 12 ¥C SO

0£ S99 1L £¢ SO

S92 S¢ Ll £¢ SO

¢9 09 68 62 SO

§S ¢0 9§ 92 S0

L Ov £9 92 SO

£¥ 62 ¥8 8¢ SO

6¢ 68 8¢ 8¢ SO

S8 10 ¢8 8¢ SO

£8 ¥¢ ¢£ 8¢ S0

£8 ¢L ¥8 8¢ SO

8l ¢¢ 6¢ 8¢ SO

¢l 98 ¥8 8¢ SO

Xv4d

S0 £8¢Z ¢C SO
2L 00 19 92 SO

0¥ 08 ¢9 92 SO

G¢ Ol
8% £¢ G0 / ¢¢ TZ 8% £Z SO

6L 6/ 1% ¥C SO
£¢ S5 1L 2¢ SO
cececly £ so
19 09 68 6¢ SO
/g 62 95 52 SO
O¥ O £9 92 SO

¥8/58 8¢ 8 8¢ SO
0%£/8Z 68 8¢ 8¢ SO

¢0 ¥¢ ¢8 8¢ SO
£8 ¥¢ ¢2 8¢ SO

Z8/18 2L ¥8 8Z SO

L £8
9¢ 80 80 / 6Z 6C 6T 8T SO

0L §8 8 8¢ SO

suoyda|aL

dIHO3dd3d

INVME3d

ANVHH3G

IVII1IW IN3G

d1d3NS N34g

d3InWHV N34

avvrad

VZv1 avd

Nnodzv

WITTHV

d1avov

d1davov

d1davov

d1avov

d1avov

d1avov

d1davov

A AIWWVHOW "dg ‘82l

INVSSVH 13 AVH ITVZVHO TV WYWI 3N ‘¢LL

INVSSVH 13 AVH

‘FOVL3 d3L ‘LoN LddV TGHVT AVXMIE Ag ‘66.N

2ay ‘SIg 96N ‘VIIH

-Vdg LNIWISSILOT ‘IA AIWVHOW ddVAITNOY

SloN ‘VINVH N3g9 LNIWISSILOT

HVJW AV1VNO FLITVdIDINNIW
IPVACYH T3 IMM3IW 13 INNIAVY ‘€ Wvd D079

2ay ‘Il NVSSVH ddVAITNOS ‘S82-28C

(@3¥y¥39 ava SH3IN) ZoN ILNOY

4VAVHY ‘Il NVSSVH

AIVAITINOE LoN FOVLI ¥3L LINZIL 3TNINWWI

INNOWAVT AVH ‘Il NVSSYH INNIAY ‘LON

9G¥ 3TVLSOd 31109 ‘Il NVSSVH "dg

05908 dD - JIdVOV ANINOMIL

‘ANNOLIVZ 'LOT IOING SNSSIA NV INNOLIVZ W
‘HOVHOAYV 13 dVLINIL AV NOILD3SHILNI L oN LddV

LSZ d'd ‘SYIONVHO S3A INY

VANOH 1V AVH CZ#3 LNIWISSILOT

I NVSSYH INNIAV 1TWNO IT9NINWNI ‘v

WVIVSSY A1LI1D

‘28oN ‘INVAIZ NIF INVWHYHEIATY INNIAVY

NOAdgv IT1dNINWNI ‘Il NVSSVH INNIAVY

a|e100s uosiey

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



ew’perURS®)SOOURINSSRINORYD

eW’peURS®)S8OURINSSROZD

ewrpeuesoye.
-ejjoAeyesed)oalipneaing

ewpeuesm)ssduerINSsesaulIay

euwpeues)ssoueiInsselnze

ewpeuesmelsesasueinsse

ewrpeuesosewslsasuelnsse

ewr’peues
©419>{|2WN0SadURINSSe

ewpeURS®)RY1JSNOgSadURINSS.

ew'peURS@UNOPWIE|UIQ'SSISSe

W' peuURS®)PUINSSESaOURINSSe

euI peUBS®)BYIPRY[eSaOURINSSE

ewrpeuessuInbz|3soueinsse

ewrpeuespey|esouelnsse
ewrpeues
®Jnoplnogissiipsasuelinsse

ewrpeues
@oaoueJadsasadueinsse

68 LO S¥ ¢C SO

¢ ly 98 ¢¢ SO

99 ¢9 ¢8 ¢c SO

L 60 6% ¢¢ SO

S¢ 82 LV ¢¢ SO

¢ SL 06 ¢C SO

LL'19 SS ¢¢ SO

0S 1814 ¢cC SO

¢85S 0§ ¢¢ SO

/L8 6Ll cc SO

L8 Sl ¥ ¢¢ SO

Ol £2 99 ¢¢ SO

/S 68 65 ¢C SO

09 /9 68 8¢ SO

¢ 90 18 8¢ SO

LS S¢

St 22 SO / SO ¥9 0¢ 2T SO

£/ S¢ 98 ¢ SO

9¢ 62 ¢8¢cC SO

8/ 8/ 56 ¢¢ SO

£c oy

92 2Z SO / £5 60 61 ¢C SO

LL/SL 8¢ LY 2Z SO

6L Sl 06 ¢¢ SO

2L/l £9 SS 2Z SO

051814 ¢c¢ SO

£/ 6¢ 0§ ¢c SO

LS 62 L ¢¢ SO

le L v¥ ¢C SO

60/80 ££ 99 ¢Z SO

85 68 65 ¢¢ SO

L/ 99 0L ¢C SO

98 09 68 8¢ SO

21 2018 8¢ SO

VONV1dVSVD

VONV1dVvSVD

VONVIdVSVO

VONVIdVSVO

VONVI1dVSVvO

VONVI1dVSVO

VONVI1dVSVDO

VONVI1dVSVD

VONVI1dVSVD

VONVI1dVSVD

VONVI1dVvSVD

VONVIdVSVO

VONVIdVSVO

VONV1dVvSVvO

VONVI1dVSVO

dNnodarnod

vaonold

-4VNO ‘L oN 1 3dNOYD T VIWSVE ‘VLVVA ITV Ad

Jd9V13 JNWFC - VIArN3gd - [4d41d dVINO radvH
- SNOVLLY 3N L3 VITIgHDI 3Nd ITONYV ‘09

ERVIE
JWIZ “¥3L SSIMA AVINOW AYVATTNOE ‘$9L

HVdVvd
13 AVH-ITVYMMNOA dIVNOHD vav ‘dd ‘v

V4ANV.d d4VAITNOS ‘L8L

£oN
‘I9VL3 Fd3F L ‘oN FONVLSISIY V1 3a dg ‘10T

(INYVI 13 VHAVLSNIW 8Vd) NVLINS SHIW d3IL
-4VNO TVYWVYI IONIAISTY TVSIVNYE 13 3N ‘6

VANOT
-NOW d3INO ‘ad ‘V41NO 13 IXITdWOD ‘CloN

NVYWHLO IdIS ‘82 20719 ‘S4VIW OL 'dg ‘¢¢

NIWNOW 1dIS
‘9 3dNOYD ‘VVWSY V11V1 AdVAITINOSG ‘€SC

MDOOHD NIV TTIITVHM13 A9 8 SUVIN T Ad
FIONV ‘HVY113AGY AVINOW AVH 8 oN ‘I 3N

(ANOIWVY
-ONVd dg dvd) £ SSNOTVANV vl oN SZ 3INY

$oN ‘3OVLT IW3S
‘QINVHOW AIHOVHYEY 3N “WILNID NVWI

vVva3s NIV 31Issnv3g d311

VVIN
-3rd 311D “IZIYHV1 AVAMOW adVAIT1NOg ‘SSL

dIHOVd AVINOW LNIW3SSIA
-NOYYYV INOVHHYS 43AvM13Agy INNIAY ‘S

WIIEIW VIV d31L4VNO ‘8L ‘dINWVH
-OW N3g HVT113ddV N3Igd AIWVHOW INNIAV

S1ITVHD S3T ‘Il NVSSYH INNIAV

a|eld0s uosiey

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



ewrpeues

L, 8L 68 8¢ SO
©)SSa41}ISSIIpSaouRINSSe

99 8/ 68 8¢ SO VIHMAVA Sl oN L VHISSVIN AVH

ewrpeues d3INWHYV IN3d
L OL 88 6% SO L OL 88 62 SO N3INOVHO43HD .
©Xewues|gsadueinsse JHINID 118VLIVHM 13 WIdMT13Agy ddvA3TNOd

ewrpeues@saduelnsseinbejz - 9¢ 00 LS ¢Z SO ¥ 00 LS ¢¢ SO VONVIdVSVD VYWIrd JLID - ILdVH 13 SSIdd INNIAV ‘¢LS

00l10¢
ewrpeues@sadueinsselieys £/ G/ 86 Z¢ SO ¢L 00 66 ¢C SO VONVI1aVvSVvO .
- SISVO - WIHVdd N3G AIWWVHOW 3Ny 'LE
. £¢ 80 S34HION S3HOO0dY - 39V1d 431
ewrpeuessadueRINsseejes  z /S O 22 SO VONVI1aVvSVvO . .
¢ ¢Z SO/0v LS O ¢Z SO TIVINSI AVINOW 13 3ZINS 3d 3Nd ITONV ¢
ewrpeues v471N0 ‘I
9¢ Ll 06 ¢¢C SO 9% LL 06 ¢C SO VONVI1aVvSVvO . . .
©ddoueinsseey|nolspehl -VHL AVINOW LO7T ¥Z H'H A4dVAITNOE 'SOCZ.N
. (NONDISSVIW 37023 30V4 N3) VANV ‘dIN
ewpeues@sadueinsseowld 69 69 6 ¢Z SO 69 69 ¥6 ¢C SO VONVI1aVvSVvO . .
-3AV.13A 1071 ‘LoN 'V1LIHONOd N3Ig d3aWHYV 3Nd
ewrpeues@uassye| NYIWHLO
00 O¥ 9§ ¢¢ SO 66/86 62 95 ¢T SO VONVI1aVvSVvO .
-noyeppenosadueinsse 1dIS - MISW N34d - S4VIN Ol NA dd 460N ‘L 3Nd
. ISSNONY34 1dIS SAOD 1V
ewrpeues@aoueInssesjeyiu  $0 6 S/ Z¢ SO ¢8 v G4 ¢¢ SO VONV1aVvSVvO . . .
AVH 'S oN 'GlL 49 INOVNYIVD 13 dVLHMOW add
ewrpeuesonssejuswsbeuew Oz S v 22 SO 0L/69 9S v¥ ¢ SO VONV1aVvSVvO 39V.L3 IWI8 '¥'V'd SIA INNIAV ‘19
. 4N0d
ewrpeues@sadueinsseyw| 08 LL 84 ¢Z SO 0814 8L ¢ SO VONVI1aVvSVvO . . .
-VVIW IAIS '€oN £S 3NY 'HLVH 13 LNIWISSILOT]
. ISSVNV 31LN0OY ‘L OVIN ‘L WIAI ‘INVAVYH
ew'peues@saoueinsseuyy oY ¥S ¥, ¢¢ SO VONV1dVvSVvO .
-4V 3ON3AIS3TY '4VZ4VZ 13 d4dVAITNO4g
ewpeues@unsseselel  z9 O 68 ZZ SO SZ 69 06 2T SO VONVIEVSYD PINBI Iug any 68
ewpeues®JnsseAouul lg 8¢ §8 ¢C SO scs6 VONVI1dVSVvO J9OV13 IWIC VLIIMNOG IAOW ‘dg TrS
. 28 ¢ SO/LT 8% S8 ¢T SO . )
spenes 69 VS L6 ¢C SO 0L ¥S L6 ¢C SO VONVI1dVvSVvO noadvH d3ino
©SsaoueINSSeIgIRIydPeNOy - 4NOYY VI IdIS * 39VLI ¥3L INIWY LO1 ‘S9
) NIWNOW 1dIS ‘WVTHONO
ewrpeues@adueinsseds lg Lg ¥/ ¢C SO 0g 0¢ L ¢ SO VONV1dVvSVvO

IHY NOISNILXT ‘L WYTVSSTI AVH ‘8L 3Ny ‘SOL

a|eld0s uosiey

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



ewrpeuesmoled dvHVAad3 daNo NOIDIY ‘d¥43ISSNOV

91 O/ 68 8Z SO 9l O/ 68 8Z SO JLVHVOdINO X
-eBJanbisslipsadueInsse JONIAOYA ‘JLVHVYOHIND FYIILNOYS FHLNID
ewrpeues@awe)sadueinsse g1 L /8 82 SO ZLLS /8 82 SO WINT3ND LYVINNOL NgI [AHIW 'dg AIHOVY AV INOW AVH
ewrpeues@Jnsselaql| 82 95 S/ SE SO 6L GS 5L S¢ SO s34 SNOAVX NIV ‘VT113DW AVH ‘102 3Ny ‘S
. DOV ‘S34 - Z WXIvavdl3a ‘ais
ewrpeues@sdueInssespe| 9 ZL ¥9 S¢ SO 9 2L ¥9 S¢ SO s34
-39 NOY43S 3A ILNOY AIHOVY ATW INNIAY
PWIPRURS®)SOOURINSSR9OXS 1 8S 76 GE SO Gl 8¢ ¥6 S$ SO s34 INOV1S AIWWVHOW INNIAY £S
. 99zl ¢ 39V13 ‘S 18ddV
eWpeUeS®)JNSSeunop  0S 99 §9 S§ SO s34, o
$/ G S0/ 0S 99 S9 S£50 D ILNOWFYL 319NIWWI ¥'V'4 S3A INNIAY
ewrpeues@eybenozssouelnsse Sy 6 19 5 SO St 62 19 §€ SO s34 VYHOVYNOZ ‘IaVH 13 1AIS AVH ‘L 3Ny ‘L
. NO43S 3a 3LNOY ‘3v4
eWpeUES@PEPPEY[ESEOURINSSE 95 £9 9/ SF SO IL 09 9/ 5S¢ SO s34 . ) )
-VM INNIAY VY IONIAISTY ‘Sl LOT ‘19Z6N
ewrpeues . . .
99 0§ 09 §¢ SO 8/ S0 09 S¢ SO s34 4YMIHD NIV LNOY ‘€S.N ‘FHIVD 373N ‘¥
©e|nojnogesasueinsse
. 43XHD NIV 3LN0Y VZVZ
ewrpeUesS©®INSSeWe 88 66 v/ SS SO 88 66 V7L ¢ SO s34 . o .
AVH 1LV NgI AV ‘VZNIY IONIAISTY ‘T oN
ewrpeues@XmInsse 88 08 88 8Z SO 88 08 88 82 SO VIVINS S3 Il NVSSVH INAIAY dIY ‘SZS oN
eWpeURS@)SBOURINSSE®B|[BSW 8 68 /S SE SO ¥8 68 LS S SO ano4y3 ‘ano4y3 ‘8% oN TIVIWSI AVINOW INNIAY
eWPEURS®)IQRYD9SadURINSSE S 10 LY ¥Z SO 9%/9¢2 ¥0 ¥ ¥Z SO VNHO LSoN ‘INNOWAYT LNIWISSILOT
. VS $3A VvV 13 °
ewrpeues@efiaigsedueinsse  zg zl LS £ SO LO SS S§ £ SO vaavr 13 IvYMNOd INYWHYEYIAgy INNIAY ‘Sig 1L
. varno - ¥non .
ewrpeues@unolejepeues 9 I 69 95 SO 16 22 69 95 SO ZoN VIHMVYN d31L8VNO

-13W 1dIS NNOIV 13

ewrpeues@aduelnsseess|ejwl L¢ 19 92 92 SO ¥Z 19 92 92 SO HONOI4d I NVSSYH ddVAIT1NOSg Lye

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



ZI73HD ¥NOS

eurpeues@)sedURINSSEILINGYRY 6 90 0 ¥Z SO S Ol 0¢ #¢ SO HOINVHAVIN . .
-NVIW 13 dNODVA INNIAY ‘CoN FTdNIWWI OA
eu'peues©sadURINSSESNOYRP 917 $6 SO ¢ SO 9% 6 SO ¥¢Z SO HOINVHIVIN 4VIVHD ‘9817 oN DAY ‘ToN NISVOVIA
. LT 8 9CoN NISVOVI ‘A L VHISSVIN
ewrpeues@elIsseuldallpneaINg - 96 O 61 ¢ SO ¢0 ¢L 6% ¥¢ SO HOINVIAVIA .
HINNOW 1V IDONIAISTY VIHMVYA INNIAV
euwrpeues LoN LddV ‘39VL3 d3L ‘d 20714 ‘VIVIMNOAd
96 88 S tZ SO 19 88 St 7 SO HOINVIAVIA .
®ydayelleulioalipnealng dvd ION3IAISTL 'HVYT13AGY AVINOW INNIAV
ewlrpeuesoaquelssaoueinsse /g 29 SS ¢ SO /L2 29 S¢ ¥ SO HOINVHAVIN VI1ZNOZZV ‘dN0ZNO LZ.N
ewrpeues 6 AINVHW ‘VIg
0¢ ¥l LS vT SO 0¢ ¥l LS ¥T SO HOINVIAVIA

®JNnsseeignoinoy|efeiqe

ewr’peues
©1Y>eIIRSS9S9oURINSSE

98 60 v¥ L2 SO

98 60 v¥ L2 SO

VNNONWIW V11V

-NOLNOA 1V rvday ‘0¢ 319NIWNI ‘SLHO ‘S oN

JALINID VNNOWIW V1TV

ew-peues vy
P 79 1L 68 8¢ SO ¢l 1L 68 8¢ SO ANNOAVYV
©SaJaJjIsslipsaduelinsse -VINSS3 3LNOY Zlg N INOIIW V1 3Ad INNIAVY
. 140d Na 3111
eurpeues@lipnoepssdueInsse £/ 98 66 82 SO 8/ 98 66 8¢ SO ANNOAV YV . .
-VdIDINNI CLoN ININHYE dIWHV FYH INNIAVY
. SNnovaydid
ewrpeues@ssoueInsseeldwA|o  6¢ 66 617 £Z SO g 66 67 £¢ SO VOaIldNOHMA . .
AV IXITdWOD ‘IA AIWVHOW AdVvAITNO4g 9
) L0 19 ‘
ewrpeues@noyjegnosasoueinsse g9 5 8¢ ¢ SO VA4INIHA HVY113dgVv AV INOW 3DONIdd A9 '8¢
85S¢ SO / ¢L ¥Z 8¢ G¢ SO
eu'peues@sadURINSSERIUNOW  ¢O O 9% LS SO 78 L8 9¢ Lg SO VHLINIA YINOWVYVIW V1 3A 3INY ‘Sid 62
ew’peuesoiw .
89 ¢¥ LS Lg SO 06 £9 LS Lg SO VALINIA 29 oN dVv4 S3A INNIAV ‘SIg ¢
-e|eaYdIYdoWSSIpSaouURINSSe
ewpeues@saoueinsseAuewe 80 §S 6¢ LS SO le 1S ¢¢ £Lg SO VHLINIA [4NOIA AIWVHOW INNIAY ‘LOL

ewr’peues
©selnogipweywsasueinsse

eW’PRURS®)SIDURINSSER||94N0

|lewg assaipy

70 S6 v 2¢ SO

2L ¢L 22 8¢ SO

Xv4d

le 08 Ly £2¢ SO

¢L L 22 8¢ SO

suoyda|aL

V1AVl LvdsSvH

ANVOZIANI

aviz NI MIdvL 3Ny ‘8¢

INVSSVH JLID W3IANVF LL dg ‘v-18 13 ¢-18

a|eld0s uosiey

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



eW’'peURS®)SSoURINSSLE)SS
ewrpeuessadueinsseeinoyd

euw'peues©adurINSSealIuSd

ewrpeuesoIy
-eJnoyopsweyouwsadsueinsse

eurpeues®@aURYDRYYSOURINSSE
ew’peues®)l|i|eyysasueinsse

eul peues®)|IqUNOYBSadURINSSe

ewrpeues
®Jifeynow|asaoueinsse

ewpeURS®)IURWIYRISOURINSSE
ewW’peURS®.JINSSeZUaW

ew’peURS®)SaOURINSSRIPINO]

ewr’peues
®3JN}BANODE|2OURINSSE

ew’peuesaeweuue
ewpeuesm)ieyzsadueinsse
ewpeuessaourINSsesefos

eurpeues®)saduURINSsesapsiejed

|lewg assaipy

Ll £¢ 05 92 SO

£S5 S/ 0L 92 SO

00 02 1S 9¢ SO

099l ££ 80 80

l¥ £/ 69 92 SO

G¢ 02 02 £¢ SO

96 0Z 02 £¢ SO

LSl ¢g ¢£¢ SO

62 SL O¥ S2 SO

86 ¢ 55 S5¢ SO

6l 96 91 92 SO

/(8 9¥ 1S 92 SO

LZ [£ 99 62 SO

9/ 18 v ¥¢ SO

LZ 80 LZ ¥ SO

Xv4d

L £¢ 0S5 92 SO
SS /9 69 92 SO
00 02 1S 92 SO
00 99 69 92 SO
78 £6 89 92 SO
S¢ 02 02 £¢ SO
SG6 02 02 £¢ SO

cLsSlecg £¢ SO

99 7§ 85 92 S0

¢¢ Sl Ov S¢ SO

86 ¢ 99 92 SO

£¢ ¥8 9% S¢ SO

S¢ cv
2S5 S£ 50 /£0 91 1S G2 SO

L2 [ 99 62 SO

£9 88
g% ¥Z S0 / SL 18 ¥ ¥Z SO

9¢ 20
9¢ ¥Z SO / LS $1 LS ¥T SO

suoyda|aL

varno

varno

varno

varno

varno

VIAVNWVHONW

VIAVNWVHONW

VIAVINWVHONW

dNOSSIN

SANMIN

SANMIN

SANMIN

SANMIN

Old.n

HOINVIIVIN

HOINVIIVIN

8VCoN
d3aVSVYIW LO1 ‘digvVvNog WIHVHY3day dg

¥ 1dV - 39VL3 ¥3L - ILSNO F19NIWII ‘INIDNOH
=139 11dd 13 19VydV 13 dIdHOVIN dd 3T1ONV

F9VLI A3l ‘PloN [dWV LOT ‘VZVL ILNOY

(HVY1134 73 ¥MNOS S3™d) ¥oN ddV FOVLI
g3l 'V 00714 ‘ISSV4 13 V11V A4VAITNOSg

L oN
NOILOVYHS ‘ToN INVIVZNY dIg Y4VAITNOST

LoN ANILSTTVC V1 3A AIVAITNOSL

VIV
13 VINVSSVH 13 ISSNOS dVLHMOW ‘dd ‘6C

VIV 13 ‘LSoN HILSYNOW 'dg ‘L avid g43d

['NVSSVH INNIAV

(3DIN T13LOH 3DV NI N'A ‘Ll LddV ‘FOVLI FNIT
‘(VHOOV "XI) ISWIHD NIF VWO INY Z "W

VIN
-NOHYIZ VI4S LNIWISSILOT ‘6 INY ‘SloN DAy

INNOLIZ AVId AVH ‘d 6 OQad
26 dg ‘(N'A) LNvANOYVL 3d 3Ny ‘L

00226 - OIAW ZLoN VLNOLLYE N8I INNIAY

ZI73N9 - €oN "LddV ‘IOVLI d3L ‘NIVIIGIWY
JALIN3D 13 SNOSNVIW 13 dNODVA FTONV

AINVHWA 8L-LL oN L ITTHOI

a|eld0s uosiey

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



VIWIAVA AVH ToN LddV ‘VANOH

ewpeues@saoueinsseusz 9 19 58 £¢ SO 7919 88 L2 SO ERAS ]
IV dNON 3DON3AIS3Fd ‘A AIWVHOW INNIAY
ewrpeues 00 ¢l NIVSSH
80 Gl £8 ££ SO ERAS .
©eplpeljee|essadueinsse £8 /% SO /LLSLE8 LS SO VVIVM 13 AVH - Il NVSSVH INNIAV 89
. Vol
ewpeues®je|iyadueinsse 0 00 ¢S LS SO ¢0 00 ¢S L2 SO ERAS

-INIX 3@ 3LNOY ‘S WIWI ‘VIYIOVN IONIAISTY

. dVHVAA3 A3INO AVH ‘9LLN ‘WYLIVH Ngl IVA
ewrpeues@palssasadueinsse 99 8¢ /8 /L$ SO /S 6C /8 L2 SO ERAAS
-37N04d D3AV VANVHONO 3INA NOILDISHTLNI

VHOVE 13 d3INO ‘ArviW 13

eW'peUBS®SeOURINSSEANDIUN 69 69 99 YT SO £9 £9 99 ¥Z SO 14v'S n ,
¥31L4VNO VIAITYNO 13 ILNOY ‘09 OYIWNN
. sols n
ewW peues®IeSIdBIIPNRRING L YL 9% YT SO 14v'S ¥ d8 13SSYNO 1aIS 3LNOY ‘S
9% ¥Z SO / L1 OZ 9% ¥T SO
. VYVYH
eWpeues®)IyesooueINsse  £8 88 99 HZ SO $£8 88 99 ¥Z SO 14v'S . .
AvH 31N0Y ‘IINOXASVH 13 3NY ‘SIF PSLN
eW'PRUBS©®SSOURINSSBUYNOS 6 L 89 /S SO £6/56 SL 89 LS SO 1vavy 1vasy ¥ 1ddv JI3WNO a1NO Tv4 INNIAV ‘Ss
. Ve LL .
ewpeues@aoueInsseabiseid 68 S/ 6/ LS SO 1vavy WAD VHISSYIW TV ANNIAY S TVIWY ‘LZ0L
6L LS SO / 68 SL 6L LS SO
ewpeURS@)INsseebe)now 6L 0L 69 LS SO 1vavy WAD VWYY ‘SZN £ 1 00718
eW'PeURS©®SBOURINSSEIDIBW  OS 9F £/ LS SO 88 9v LL LS SO 1vavy Ivaov-1HvE a3no any ‘9g
ewpeues NV3D0 ‘01SO0 ANy L3 18VLLYHY 13 Wi
S¥ £S5 0T ££ SO Z¥ TS 0T L5 SO 1vavy

©a||enuspnide|seoueinsse -473d8V ITONV ‘8l - ILLIHOW TV IONIAISIN
ew'peues@4nssespuslly 00 £Z S9 LS SO 00 £Z 59 /£ SO Lvavy ue9d0 ejobue anJ QLU uizebew

ewr’peues

eyqey Jalpien uesseH pJeAs|nog
©eWIBIPaIN0IBIIPNESING G/ 98 ¢S 8¢ SO VWIVL a37N0 yagey Js1end ¢ HP. Inog '98

ewrpeues

@InoepuweysasueINsse OF 00 LL £¢ SO 0C¢ 00 L 22 SO Nnoddav avino NOggv aviNO LNIWISSILOT T

ewrpeues@duRINSSERINWSIS O 62 £5 9% SO OF 62 £5 92 SO varno WVIVS AVH ‘P7g oN ‘SIddl S37 LNIWISSILOT

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



LINVYNOIY

LS RRRIRRta st A O G S0 JIOAT NA IDVH NDWVAVHM 73 dVIWO INY 9L

81/8¢ TC ¥76 6% SO HIONVL
6/ LS TS 62 SO /96 OF A

ewrpeues@Jinsseued 50 St ¥6 68 SO JIONVL .
76 62 SO / SL 8L 6 6£ SO A3IWVHOW ddVATTNOG SNOILVN S3d 30V1d

ewrpeues.nsselw Gl 0S Z$ 6% SO 79 OF ¥6 62 SO HIONVL JOVLI d3L DOAVIWN NA IOV Id ‘L
ewr’peues . . .
62 18 L2 62 SO 8% L8 LZ 62 SO dIONVL O0'd’d SINVHd vVvdvzZ 1gv dg LL
®saoueInssepedLaqie|
. 9l.N
ewrpeues@adueinssesuluey 62 LO 56 6 SO 6¢ 10 96 6% SO dIONVL

SIT1ENTOA FONIAISTT TVINSI AVINOW NNIAY

ewrpeues@Jabuendalipneaing 8¢ £S5 ¢£¢ 6S SO 8¢ 29 22 62 SO HIONVL g3Avdd ‘66.N ‘WITSNOW WYIWI INNIAY
ewpeues@euleyisaoueinsse 9 0Z ¢ 6¢ SO 62 Ll ¥6 62 SO HIONVL VINOIY41 30Vd ‘L
. ERME|
ewpeues@qiieyyssoueinsse  z 89 ¥6 6¢ SO 6% 89 6 62 SO JIONVL . : . .
343 L'7oN INIFISIN S3Y 'S34 3d INNIAVY '0LL
ewrpeues LoN
£l G9 S6 6% SO ¢1 §9 S6 62 SO HIAONVL . .
®©ljnoleew|asadueinsse J9V13 d31 4I143HD 1TV AVINOW INNIAY 'S8
. SSI1d¥a 1dis 3d1v1NdOod
ewrpeuesosadueInsse|lleydle L0 72 0F 62 SO L0 ¥/ 02 62 SO HIAONVL . .
JNONVA V1 d31L4vVNO VIAIVS 1O 98
ewrpeues L2 1T A7vVAINd ANNWIWOD V1 3d 3OV N3 € oN T1VD

G8 06 19 £ SO JdIVZ VIHVA [dIS

®aJlezeAyeAipisioadipnesind ¥9 /£ SO / ¥8 06 19 LS SO -0 3HIVZ VIHVA IAIS 3 ITVdIDNIYd I3HLNI

ewrpeues@sadueINsSseliunOW 0z 05 0§ ££ SO 0¢ 05 0S £ SO ANVIITS 1dIS ANVIVZNY dI9 INNIAVY ‘9¢ 3NY ‘LN

ew’perURS®)IUIPISSOIURINSSE

ew'peURS®)RPYRM|RSDOURINSSE
ew’peuers®pPayeno|
-9pgesiuuagsadurINSse

ewr peues
®ISSNOA|uessey|asaouelnsse

|lewg assaipy

08 60 8/ 8¢ SO

88 £6 92 £¢ SO

S¥ 62 ¢/ £¢ SO

I £¢ 99 S¢ SO

Xv4d

08 60 82 8¢ SO

86 L6 92 £¢ SO

99 O
2L $T S0 /Sv 622CL ST SO

L £¢ 99 92 SO

suoyda|aL

INGI' [dIS

JNONN3g IdIS

LY7oN ‘WIALIW VIV AVH

WVd ‘¥v4 S3d 'adg 29¢

1V113S A AIWWVHOW 'dg 13 ¥'V'd S3A °'dg ITONV Lyl

NOod43S

ISSNOAT

NVSSVH 13 INNIAV ‘Y3 LIW 73 9434 ‘Sid gve

a|eld0s uosiey

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES



ew’peues®zpgasueinsse
ew’peueRs®)I¥|NojesadurINSse
ew’peURS®)IgSayeSaduURINSSE

ewpeues®)piweyadueinsse

ew’peuesayoue|q
-aquiojooe|sadueINsse

ewrpeuesoaulIgessaoueinsse

ewrpeuesoybnozulessourinsse

ewrpeues
®pJoudolewaduelnsse

ewrpeuesm)aouelnsseaydwony

ew peuesayolieejeweles
eWpeURS[®)SIOURINSSEYJRYDR

ewpeues©adurINSSeRIIXD

|lewg assaipy

8 ¢ 98 8¢ SO

S¥ S £8 ¥¢ SO

60 60 88 5¢ SO

8L 1L 1L 62 SO

70 £0 0L 62 SO

6 L6 66 62 SO

8/ 8Z 9¢ 80 80
/ %S LS 66 6% SO

S8 06 19 L&
SO /191l ¥9 £L£ SO

99 §¢ 19 /£ SO

$Z 0¥ 9222 SO
/ ¥6 1 L9 S¢ SO

68 89 9/ 8¢ SO

¢Z 6% 69 92 SO

0¢ 06 89 S2 SO

Xv4d

6¢ 06 LS £¢ SO
88 £ 98 8¢ SO
vy vv £8 ¢ SO
60 60 88 52 SO
6/ 50 LL 62 SO
70 ¥0 0L 62 SO

6 L6 66 62 SO

8/ 8¢
9¢ 80 80/%S LS 66 6£ SO

9Ll ¥9 L SO

99 S¢ 19 £ SO

IXA0) 4
92 2Z SO0/ ¥6 ¥L L9 S¢ SO

8889 9/ 8¢ SO
9¢ ¥6 L9 92 SO

0¢ 06 89 S¢ SO

suoyda|aL

HMIFHD 1VINOVZ

LINZIL

dIHONIL

avdr3anNiL

NVNO13l

NVNO1l3l

NVNO1l3l

NVNOL13l

VavINTL

VIavVINTL

VZV1

VAV4dVL

1ldldNovL

JIVNNOVL

IVII13W INZE FONIAOYC - HMIFHD 1LVINOZ
- JOMMI J3FILIVNO ‘Il NVSSYH AdVAITNOST e

LloN 1LdV 39V13 43 L VIINOSSNOA
IV A AIWWVHOW 'dd NO1ZNOdV F1dNIWNI

A AIWVHOW INNIAY ‘SSVASI LOT

I NVSSVH ddvA3T1NO4d

ITA FHLINID
‘FOVLI H3L ‘8 oN ‘AVIZ NEI MI¥VL INNIAVY

ZVAVHM NIV SVATI'S3d" NO93S AV 9.N
1NOITTIW NIV ANVINOC TV INNIAV LS
LSY7oN ZVHIVHY AIWVHOW INNIAVY

¢ 1ddV ‘H'I'D 379NIWIKI ‘Il NVSSYH INNIAVY

IGVLLIHA 13 WIdM13dgyv
AdvAI1IN0g ‘avHVYAd3 d3No ‘V4IM 'LOT ‘8Z.N

ZoN IdNOYD VSSIHVAY TV d3ILIVNO ‘€8Z.N

N/S 4VAIVH AIWHY A4VAITNOg

£9¢ d9 FOVL3
g3l 19VHVY TV 939HOVIW 1V ddVvA3TNOSg ‘88L

VWY 13 AVH ‘VIWIZONOH 13 3LNOY

a|eld0s uosiey

RAPPORT ANNUEL 2017 / TOUS LES JOURS A VOS COTES






SANAD
ASSURANCES

Tous les jours & vos cotés

Compagnie d’Assurances et de Réassurance

Entreprise régie par la loi N°17-99 portant code des assurances
Société Anonyme au Capital de 250 000 000 DH

R.C. Casablanca 5825 - Taxe Professionnelle : 35770111

Siege social : 181, boulevard d’Anfa - Casablanca - Maroc
Tél: 0522 95 78 78 - Fax : 05 22 36 04 36
www.sanad.ma
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